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1. SCoP

Procedura are ca scop prezentarea modului de desfagurare a procesului de stabilire , repartizare si
facturare a consumului de energie termica pentru consumatorii finali, precum si @ responsabilitatilor
personalului angrenat in desfagurarea procesului.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1 Procedura se aplica de catre personalul din cadrul :
a- Biroului Furnizare - Facturare;
b- Biroului Financiar Contabilitate;
c- Sectiei Termoficare;
d- Compartimentului Administrativ,
in colaborare cu celelalte compartimente i functii din cadrul SC TERMO CALOR CONFORT SA,
corespunzator cu responsabilitatile definite in fisele de post pentru fiecare din cei implicati.

2.2 La elaborarea procedurii s-a tinut cont de atributiile, sarcinile si responsabilitatile celor implicati in
derularea procesului, prezentate la cap.6, generate pentru asigurarea aplicarii reglementdrilor specifice,
conform subordonarii ierarhice rezultate din organigrama societatii.

2.3 Obiectivul proceduri il constituie stabilirea, repartizarea si facturarea lunara a consumului de energie
termica pentru toti consumatorii finali aflati in relatie contractuald cu SC TERMO CALOR CONFORT
SA.

2.4 Prezenta procedura intra in vigoare dupd aprobarea CL Pitesti si ANRSC.

3. OBIECTIVELE PROCESULUI

3.1 in situatia in care acest proces este relevant pentru atingerea obiectivelor generale de calitate/ mediu/
SSO din Politica privind calitatea, mediul, sanétatea i securitatea ocupationald, atunci obiectivele de
calitate/ mediu/ SSO sunt stabilite in PMC/ PMM/ PMSSO si sunt monitorizate, conform procedurii

operationale cod : PO-08 - Obiective, tinte si programe.

4. TERMENI, DEFINITII SI ABREVIERI

41 Termeni si definitii
Pentru scopul prezentei proceduri se aplica termenii gi definitiile din :

4.1.1 Standardul SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de Management al Calitatii - Principii fundamentale si
vocabular.

4.1.2 Standardul SR ISO 14050:2010 - Management de mediu. Vocabular;

4.1.3 Standardul SR OHSAS 18001:2008 - Sisteme de Management al Sanatatii si Securitati Ocupationale.
Cerinte;

4.1.4 Acces la retea —dreptul operatorilor si al utilizatorilor de a se racorda/branga , in conditiile legii, la
retelele termice;

4.1.5 Acord de furnizare de energie termica — acord scris care se da de catre furnizor, in legatura cu
posibilitétile de livrare de energie termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau apa calda,
unui utilizator, din instalatiile sale;

4.1.6 Agent termic — fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea energiei
termice;

4.1.7 Agent termic primar — fluidul care circula in instalatiile de producere si transport al energiei termice;

4.1.8 Agent termic secundar — fluidul care circula in instalatiile de distributie_si-utilizare al energiei
termice; OMA 1

4.1.9 Apa caldd — agentul termic secundar obtinut in schimb&toarele de c3 %,din stati'iré-;iermice, prin
preluarea caldurii din agentul primar, avand o temperatura cuprinsa int '

95/ -LISC |

4.1.10 Apa calda de consum — agentul termic secundar care indeplineste candgji d *‘{;’;otapj'litaté; utilizata in
circuit deschis, utilizata in scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare, | H’f'peraturé nominala de
50°C; ZaREe.

4.1.11 Apa fierbinte — agentul termic primar care se produce in centralele SACE: f@@qﬁtsg‘\geratura cuprinsa
intre 100-:-150°C si o presiune corespunzatoare starii lichide a agentului termie 1 v L

©

Pag. 3/ 22



S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

]

PROCEDURA OPERATIONALA | po-BFF-01

STABILIREA SI FACTURAREA y
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA | Ex.nr
SI APA CALDA DE CONSUM

4.1.12 Aprobare — acceptarea

unui document de catre o persoana cu functie de cond

conducere executiva, prin care documentul primeste un caracter executor;

4.1.13 Avizare — acceptarea unui document de cdtre o persoana cu functie de conducere
conducere executiva caré implica circulatia ulterioara a documentului, fard ca prin aceasta
documentul s& capete un caracter executoriu;

4.1.14 Autorizatie — act tehnic si juridic emis de ANRSC prin care se acordd unei persoane juridice

permisiunea de a monta,

a costurilor;

ucere de varf sau

de varf sau

a pune in functiune, a modifica, a repera si a exploata sisteme de repartizare

4.1.15 Avarie — eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat intr-un
obiectiv sau zona de sistem si care au drept consecinta reducerea sigurantei de functionare, deteriorari
importante de echipament, intreruperi in alimentarea ce energie termica pe durate mai mari de o ora;

4.1.16 Aviz de racordare - avizul scris care se da de catre furnizor in legitura cu posibilitatile i
termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau apa

alimentare cu energie

utilizator, din instalatiile sale;
4.1.17 Bransament termic - legatura fizica dintre 0 retea termica §i instalatiile proprii ale unui utilizator;

4.1.18 Centrala electrica de cogenerare - ansamblu de instalatii,

L-; pentru producerea energiei electrice si termice in cogenerare;
4.1.19 Centrala termica - ansamblu de instalatii, constructii i echipamente necesare pentru conversia unei
forme de energie in energie termica;

4.1.20 Cogenerare - producere simultana de

instalatii tehnologice special realizate pentru aceasta;

4.1.21 Condensat - apa obtinu

4.1.22 Condominiu - imobil,

t4 prin condensarea aburului utilizat;
bloc de locuinte, cladire - proprietate imobiliara din care unele parti sunt

conditiile de
calda, unui

constructii i echipamente necesare

energie termica gi de energie electrica gi/sau mecanica in

proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu alta destinatie decét cea de locuinta,
iar restul, din parti aflate in proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit condominiu si un tronson,
cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in conditiile in care se poate delimita

proprietatea comuna;

4.1.23 Consum de energie termica - cantitatea de céldura retinuta de utilizator din purtatorii de energie
termica ca diferenta intre cantitatea de cildura primita si cea restituita;

4.1.24 Consum pentru incalzire - consumul de energie termica folositd pentru incdlzirea spatiilor din cladiri
industriale, institutii, locuinte etc.;

4.1.25 Consum tehnologic - consum de energie termica pentru scopuri tehnologice;

u

4.1.26 Consumator de energie termica - persoana fizica sau juridica ce utilizeaza energie termica n scop

propriu prin instalatiile proprii;

4.1.27 Contor de energie termica - mijloc de masurare destinat sa mésoare energia termica cedata, intr-un

g,. circuit de schimb termic, de citre un lichid numit agent termic, avand in compunere un traductor
de debit si doi senzori de temperatura;

4.1.28 Contract de furnizare - contractul incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie termica, persoane

juridice romane, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare competenta, avand ca

obiect de activitate distributia energiei termice in scopul vanzarii acesteia si utilizator, cuprinzand cel

o

putin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de autoritatile administratiei publice locale si
de autoritatea nationala de reglementare competenta prin contractele-cadru;

4.1.29 Conventie - act juridic,

anexa la contractul de furnizare a energiei

termice, incheiat intre un operator §i

un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de facturare si plata a energiei termice la nivel de
consumator din cadrul unui condominiu;
4.1.30 Distributie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producator sau
reteaua de transport catre utilizator, inclusiv transformarea parametrilor agentului termic, realizata prin
utilizarea retelelor termice de distributie;

4.1.31 Distribuitor - operatorul care are §i calitatea de a presta serviciul de distrib

4.1.32 Grupuri de masurare a energiei termice - ansamblul format din d U, teup
integrator, supus controlului metrologic legal, care masoara cantitatea d ege,wg/
57
Mm

utilizator;

4.1.33 Exploatare - ansamblul de operatii si actiuni executate pentru asigu ; \Lir
producere, transport si distributie a energiei termice in conditji teh ‘cé-;éc 07

s | A
¥ . . > :
corespunzatoare, care constau in executarea controlului curent, @ manev # ﬂﬂdadc@ﬂé}fntretmere

curenta;

£ 7 HONICR &/
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Pag. 4/ 22



S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA | po-BFF-01
STABILIREA SI FACT URAREA

\ CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA | Ex.nr ..oovon
SI APA CALDA DE CONSUM

4.1.34 Furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale, comercializarea
energiei termice intre producétori si utilizatori;

4.1.35 Furnizor - operatorul care areé si calitatea de a efectua serviciul de furnizare a energiei termice;

4.1.36 Grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a energiei termice necesare
utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare a energiei termice;

4.1.37 Incident - evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea starii anterioare
de functionare sau a parametrilor functionali, in afard limitelor stabilite, care au loc la un moment dat
ntr-o instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor gi fara consecinte deosebite asupra
instalatjilor;

4.1.38 Index de pornire - valoarea pe care o indica afisajul unui contor de energie termica/grup de masurare
a energiei termice inainte de momentul punerii in functiune;

4.1.39 Indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare pentru care s€ stabilesc
niveluri minime de calitate urmérite la nivelul furnizorilor si pentru care sunt prevazute sanctiuni in
licentd, in cazul nerealizarii acestora;

4.1.40 Indicatori de performanté garantati - parametri ai serviciului de furnizare pentru care sé stabilesc
niveluri minime de calitate si pentru care sunt prevazute sanctiuni in licenta sau in contractul de
furnizare, in cazul nerealizarii lor;

4.1.41 Instalatii de producere a energiei termice - totalitatea constructiilor si instalatiilor din centralele
termice sau centralele electrice in cogenerare care produc un agent termic: abur, apa fierbinte sau apa
calda. In sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalatiile centralelor electrice in cogenerare;

4.1.42 Instalatii de transport si distributie a energiei termice - ansamblul de conducte, instalatii de
pompare (altele decat cele din punctele termice §i centralele termice sau centralele de producere a
energiei electrice in cogenerare), alte instalatii auxiliare cu ajutorul carora se transporta, se transforma
si se distribuie energia termica de la producétori la utilizatori;

4.1.43 Instalatii de transformare a energiei termice - ansamblul instalatiilor prin care se realizeaza
adaptarea parametrilor agentilor termici la necesitatile utilizatorilor;

4.1.44 Instalatii ale utilizatorilor - totalitatea instalatiilor si receptoarelor care utilizeazad energie termica
furnizats, situate dupa punctul de delimitare;

4.1.45 Interventie accidentala - complex de activitati ce se executa pentru remedierea deranjamentelor,
incidentelor si avariilor ce apar accidental in instalatiile aflate in regim normal de exploatare sau ca
urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite (cutremure, incendii, inundatji, alunecari
de teren etc.);

4.1.46 Intretinere curenta - ansamblul de operatii de volum redus complexitate redusa, cu caracter
programat sau neprogramat, avand drept scop mentinerea in stare tehnica corespunzatoare a diferitelor
subansambluri ale instalatiilor;

4.1.47 Licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care se recunosc
unei persoane juridice romane sau striine calitatea de operator al serviciului public de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat, precum si capacitatea §i dreptul de a furniza/presta serviciul
reglementat gi de a exploata sisteme de alimentare centralizata cu energie termica;

4.1.48 Loc de consum - ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in aceeasi incinta, la
aceeasi adresa, alimentate din una sau mai multe ST/CT ;

4.1.49 Manevra - ansamblul de operatii prin care S€ schimba starea operativa a echipamentelor i
elementelor sau schema tehnologicd in care functioneaza acestea;

4.1.50 Mijloc de mésurare/masura - aparat de masurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalatie sau
material de referinta care furnizeaza informatii de masurare privind parametrii agentului termic, puterea
termica sau energia termica;

4.1.51 Operator al serviciului - persoana juridica romana sau striina care are competenta i capacitatea,
recunoscute prin licenta, de a presta integral activitatile specifice serviciului public de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat; prin hotararea autoritatii administratiei publice locale sau a
asociatiei de dezvoltare comunitaré, activitatea de producere a energiei termice poate fi prestata de
unul sau mai multi operatori; 7

4.1.52 Pret - contravaloarea unitatii de energie termica furnizaté unui utilizator; '

4.1.53 Pret binom - pretul de furnizare in care contravaloarea facturii de plata @{a’n m‘rgaw;eridé’}\ este
repartizata lunar pe 0 suma fixa, independenta de cantitatea de energie cansuma ,istfr’peo uma
variabila, proportionala cu consumul efectuat in perioada respectiva; -\ il

O Yy, ]
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4.1.54 Pret local - pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor de transport,
distributie si furnizare, aprobat de autoritatea administratiei publice locale sau de asociatia de
dezvoltare comunitara, dupa caz, cu avizul autoritdtii de reglementare competente, pentru fiecare
operator care are gi calitatea de furnizor;

4.1.55 Pret local pentru populatie - pretul pentru energia termica furnizata si facturata populatiei prin
SACET, aprobat prin hotirare a autoritdtii administratiei publice locale sau a asociatiei de dezvoltare
comunitara, dupd caz, in conformitate cu prevederile legale;

4.1.56 Producator de energie termica - operator, titular de licenta pentru producerea energiei termice;

4.1.57 Producere a energiei termice - activitatea de transformare a surselor primare sau a unor forme de
energie in energie termica, inmagazinata in agentul termic;

4.1.58 Punct de delimitare/separare a instalatiilor - locul in care intervine schimbarea proprietatii asupra
instalatiilor unui SACET;

4.1.59 Punct termic - ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza adaptarea
parametrilor agentului termic la necesitétile consumului unui utilizator. Punctul termic poate sa apartina
utilizatorului sau sé fie in utilizarea operatorului;

4.1.60 Putere termici sau debitul de energie termica al instalatiilor de alimentare - cantitatea de
cildura in unitatea de timp in MW;

4.1.61 Putere termica absorbita - cantitatea de caldura retinutd din agentii termici, in unitatea de timp, in
instalatiile de transformare sau de utilizare;

4.1.62 Putere termica avizata - puterea termica maxima aprobatd prin acordul de furnizare a energiei
termice, pentru care se dimensioneazi instalatiile ce se folosesc pentru alimentarea cu energie termica
a unui utilizator;

4.1.63 Putere termica contractata - puterea termica maxima convenitd a fi absorbita de un utilizator si
inscris3 in contract. Puterea termica maxima este puterea determinata ca valoare medie pe timp de 60
de minute;

4.1.64 Putere termicd minima de avarie - puterea termica absorbitd, strict necesara utilizatorului, pentru
mentinerea in functiune a agregatelor care conditioneaza securitatea instalatiilor si a personalului,
convenits ca valoare si durata pe baza datelor de proiect;

4.1.65 Putere termicd minima tehnologica - puterea asigurata in regim de limitdri (restrictii) unui
utilizator, calculatd ca cea mai mica putere termica necesara pentru mentinerea in functiune, in conditii
de siguranta, numai a acelor agregate i instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita pierderi
de productie nerecuperabile. Pentru utilizatorii casnici, puterea termica minima tehnologica este acea
putere care asigura o temperatura interioara de 12°C;

4.1.66 Racord termic - legatura dintre o retea termica si o ST sau CT si/sau utilizator de energie termica;

4.1.67 Racord utilizator - legdtura dintre o retea de transport si/sau distributie la instalatjile interioare aflate
in exploatarea utilizatorului;

4.1.68 Reabilitare - ansamblul de operatiuni efectuate asupra unor echipamente si/sau instalatii care,
fara modificarea tehnologiei initiale, restabilesc starea tehnica si de eficienta a acestora la un nivel
apropiat de cel avut la punerea in functiune;

4.1.69 Regim de limitare (de restrictii) a consumului - situatie in care este necesara reducerea la
anumite limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii minime tehnologice, fie ca
urmare a lipsei de energie, fie ca urmare a indisponibilitatii pe o durata mai mare de 6 ore, a unor
capacitati de producere sau a unor retele de transport si distributie a energiei termice;

4.1.70 Retea termicad - ansamblul de conducte, instalati de pompare, altele decat cele existente la
producator, si instalatii auxiliare cu ajutorul carora energia termica se transporta in regim continuu si
controlat intre producatori si statiile gi/sau punctele termice sau utilizatori;

4.1.71 Repartitor de costuri - aparat cu indicatii adimensionale, destinat utiliz&rii in cadrul sistemelor de
repartizare a costurilor, in scopul masurarii indirecte a:

- energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este montat; ==
- energiei termice continute in ACC si volumul ACC care trece prin aparat; 7QOM 4>

4.1.72 Repartizare a costurilor - totalitatea actiunilor si activitatilor desfagur k. de 0_persoand,
autorizata de autoritatea competenta, in scopul repartizarii costurilor p ﬁpri’g;t@\@?ivia
imobilele tip condominiu; sty =

4.1.73 Retehnologizare - ansamblul de operatiuni de inlocuire a unor tehnologii zate '
fizic, cu tehnologii moderne, bazate pe conceptii tehnice de data recenta,
productiei, reducerii consumurilor specifice etc;
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4.1.74 Schema normala - ansamblul de scheme termomecanice si hidromecanice a echipamentelor,
instalatjilor si ansamblurilor de instalatii in care vor functiona acestea normal si care indeplinesc
conditiile de siguranta maxima, de asigurare a unor parametri normali, de elasticitate si economicitate,

in functie de echipamentele disponibile;

4.1.75 Serviciu public de alimentare cu energie termica - SPAET - serviciu public de interes general
care cuprinde totalitatea activitatilor desfagurate in scopul alimentarii centralizate cu energie termica a
cel putin doi utilizatori racordati la SACET;

4.1.76 Sistem de alimentare centralizata cu energie termica - SACET - ansamblul instalatiilor
tehnologice, echipamentelor i constructiilor, situate intr-o zona precis delimitata, legate printr-un
proces tehnologic si functional comun, destinate producerii, transportului si distributiei energiei termice
prin retele termice pentru cel putin 2 utilizatori;

4.1.77 Sistem pausal - modul de stabilire a consumului de energie termica in functie de puterea termica si de
numarul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau alte elemente
derivate din acestea;

4.1.78 Sisteme de repartizare a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de
acelasi fel, armaturile si instalatjile aferente, montate in imobile de tip condominiu, care functioneaza si
este exploatat pe baza unui program de calcul specializat;

4.1.79 Situatie de avarie - situatie in care, datoritd avarierii unor instalatii din sistemul de producere,
transport si/sau distributie a energiei termice, nu se mai pot mentine parametrii principali in limitele
normale;

4.1.80 Stare operativa - starea normald sau anormala in care se pot gasi la un moment dat echipamentele
sau instalatiile in cadrul schemelor tehnologice;

4.1.81 Sonda (senzor) de temperatura - subansamblu al unui contor de energie termica imersata intr-un
fluid (direct sau prin intermediul unei teci de protectie) care emite un semnal prelucrabil, in functie de
temperatura fluidului respectiv;

4.1.82 Statie termica - ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza transformarea
si/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesitétile consumului mai multor utilizatori;

4.1.83 Subconsumator - persoana fizica sau juridica ale carei instalatjii de consum a energiei termice sunt
racordate in aval de grupul de mésura al utilizatorului;

4.1.84 Suprafata echivalenta termic - mérime conventionald care caracterizeazi puterea termica a unei
suprafete de schimb de cildurd, indiferent de forma acesteia, in conditiile stabilite de STAS
11984:1983, astfel incat un metru patrat de suprafatd echivalenta termic cedeaza 525 W;

4.1.85 Tarif binom - tariful a cérui structura se compune dintr-o parte fixa constanta si o parte variabila
proportionald cu consumul;

4.1.86 Taxa de putere termica - suma fixa, stabilitd prin tarif anual pe unitatea de putere termica (debit)
avizatd de autoritatea de reglementare competenta;

4.1.87 Traductor de debit - subansamblu al unui contor/grup de masurare a energiei termice, care, traversat
de agentul termic, emite semnale prelucrabile, in functie de volum sau masa ori in functie de debitul
volumetric sau masic;

4.1.88 Transport al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producatori la
retelele termice de distributie sau la utilizatorii racordati direct la retelele termice de transport;

4.1.89 Transportator - operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de transport al energiei termice;

4.1.90 Utilizator de energie termicd - unul sau mai multi consumatori de energie termica, beneficiar al
TCC; in cazul condominiilor, prin utilizator se intelege toti consumatorii din condominiul respectiv;

4.1.91 Utilizator de tip agricol - utilizatorul care foloseste energia termica in sere, pentru cresterea pasarilor
si animalelor, pentru fabricile de nutreturi combinate, pentru statiile de uscat si granulat furaje verzi,
statiile de sortare oua, fructe si legume, statiile de uscat cereale si de conditionat seminte, precum Si
pentru alti utilizatori similari;

4.1.92 Utilizator de tip industrial - utilizatorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste de regula energia
termica in scopuri tehnologice; P T

4.1.93 Utilizator comercial - utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru rea’s r comerciale
si prepararea apei calde de consum; ‘ '

4.1.94 Utilizator de tip urban - utilizatorul care utilizeaza energia termi £
birourilor institutiilor, a obiectivelor social-culturale si pentru prep /ACC: ns};m | pentru
populatie se incadreaza in consum de tip urban; G /s

/&
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4.1.95 Zona de protectie/sigurantd - zona adiacentd constructiilor si instalatiilor SACET, extinsa si in
spatiu, in care se introduc restrictii sau interdictii privind regimul constructiilor si de exploatare a
fondului funciar pentru asigurarea protectiei si a functionarii normale a obiectivului energetic, precum si
in scopul evitdrii punerii in pericol a persoanelor, bunurilor si a mediului, stabilitd prin norme tehnice
emise de autoritatea de reglementare competenta;

4.1.96 Zona unitard de incilzire - areal geografic apartindnd unei unitati administrativ-teritoriale, in
interiorul cruia se poate promova o singura solutie tehnica de incélzire;

4,2  Abrevieri
Conform cap.3 din MSMI-TCC .

4.2.1 MSMI-TCC - Manualul Sistemului de Management Integrat - Calitate, Mediu, Sandtate si Securitatea
Ocupationald pentru S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

4.2.2 SMI(CMS) — Sistem de Management Integrat ( Calitate, Mediu, Securitate si Sanatate Ocupationala) .

4.2.3 DG / DE - Director General / Director Economic;

4.2.4 RMI-CMS - Reprezentant Management Integrat - Calitate, Mediu, Securitate si Sanatate Ocupationala.

4.2,5 STE / SSTE - Sectia Termoficare / Sef Sectie Termoficare

4.2.6 BFC - Biroul Financiar- Contabilitate .

4.2.7 BFF/SBFF /LSBFF - Biroul Furnizare - Facturare/ Sef BFF / Loctiitor BFF .

4.2.8 CTI — Compartimentul Tehnologia Informatiei.

4.2.9 OCPD —STE / OPD- BFF - Operator Culegere Prelucrare Date / Operator Prelucrare Date.

4.2.10 ANRE — Agentia Nationala de Reglementare in domeniul Energiei.

4.2.11 ANRSC — Agentia Nationala de Reglementare pentru Servicii Comunale .

4.2.12 HG /OUG /OG / HCL /NM — Hotarare de Guvern /Ordonanta de Urgenta a Guvernului / Ordonanta
de Guvern / Hotérare a Consiliului Local / Norma Metodologica .

4.2.13 MFP / MLP — Ministerul Finantelor Publice / Ministerul Lucrarilor Publice.

4.2.14 SACET / SPAET - Sistem de Alimentare Centralizat cu Energie Termica / Serviciu Public de Alimentare
cu Energie Termica.

4.2.15 TCC - SC Termo Calor Confort SA.

4.2.16 PV - Proces Verbal.

4.2.17 NC / OP - Not3 Contabild / Ordin de Plata.

4.2.18 PT /CT / ST - Punct Termic / Centrald Termica / Statie Termica.

4.2.19 ACC /acc - Apa Calda de Consum.

4.2.20 BVM- Buletin de Verificare - Metrologica.

5. DOCUMENTE DE REFERINTA

5.1. MSMI-TCC - Manualul Sistemului de Management Integrat - Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate
Ocupationala al SC TERMO CALOR CONFORT SA.

5.2. SREN ISO 9001:2008 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte .

5.3. SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de Management al Calitatii — Principii fundamentale si vocabular.

5.4. SR EN ISO 14001:2005/AC:2009 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare.

5.5. SR ISO 14050:2010 - Management de Mediu. Vocabular.

5.6. SR OHSAS 18001:2008 - Sisteme de management al sanatatji si securitatii ocupationale. Cerinte.

5.7. SR OHSAS 18002:2009 - Sisteme de management al sanatatji si securitatii ocupationale. Linii
directoare pentru implementarea OHSAS 18001.

5.8. SR ISO/TR 10013:2003 - Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al calitatii.

5.9. PS-01 - Procedura de sistem - Controlul documentelor, a S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

5.10. PS-02 - Procedura de sistem - Controlul inregistrarilor, a S.C. TERMO CALOR CO

5.11. PO0-01 - Procedura operationali —Elaborarea documentelor, a S.C. TERMO CA

5.12. P0-08 -Procedura operationali -Obiective, tinte si programe a S.C. TERMO

5.13. Harta SMC- Harta proceselor din sistemul de management al calitatii.

5.14. Harta SMM/SMSSM - Harta proceselor din sistemul de management de m
sistemul de management al sanatéatii si securitdtii ocupationale.

5.15. Legea nr. 16/1996 - Legea arhivelor nationale.

5.16. Ordinul MLP nr. 29/23.12.1993- pentru aprobarea Normativului Cadru privind
energiei termice la populatii, institutii publice si agenti economici;
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5.17. Legeanr.114/11.10.1996 —lLegea locuintei.

5.18. HG nr. 831/02.12.1997 - pentru aprobarea modelelor formularelor comune privind activitatea
financiara si contabila si a NM privind intocmirea si utilizarea acestora, modificata si completata;

5.19. OUG nr. 81/ 18.09.2003- pentru modificarea unor reglementéri privind acordarea de ajutoare pentru
incalzirea locuintei si asigurarea fondurilor necesare in vederea furnizarii energiei termice si gazelor
naturale pentru populatie;

5.20. HG nr. 933/10.06.2004 - privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice
centralizate de alimentare cu energie termica;

5.21. Ordinul ANRSC nr.233/2004 pentru aprobarea unor reglementari privind  contorizarea
consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de alimentare cu energie termica;

5.22. Ordin ANRSC nr. 259/13.10.2004 - pentru aprobarea Normelor privind contorizarea in domeniul
montrii si exploatérii sistemelor de repartizare aaosturior pentru incitzire si acc in imobile de tip condominiu;

5.23. Norme Metodologice de aplicare a prevederilor OG nr.55/2004 privind unele masuri financiare in
vederea acordérii ajutoarelor pentru incalzirea locuintei;

5.24. Legea nr. 210/04.07.2005 - privind aprobarea OG nr. 20/2005 pentru modificarea si completarea
0G nr. 92/2003 privind Codul de procedurd fiscald (majorarile de intarziere la plata a facturilor);

5.25. HG nr. 776/14.07.2005- privind corectarea limitelor de venituri pentru acordarea ajutorului pentru
incilzirea locuintei i a nivelurilor acestuia ;

5.26. Ordin ANRE nr. 41/19.10.2005- pentru aprobarea modului de aplicare a tarifelor binom de catre
furnizorii de energie termica;

5.27. Ordin MFP nr. 1714 /14.11.2005 - privind aplicarea prevederilor HG nr. 831/ 1997 pentru
aprobarea modelelor formularelor comune privind activitatea financiara si contabila si a normelor
metodologice privind intocmirea si utilizarea acestora;

5.28. Legea nr. 51/ 08.03.2006 - privind serviciile comunitare de utilitdti publice cu modificarile si
completérile ulterioare;

5.29. Legea nr.325/14.07.2006 - privind serviciul public de alimentare cu energie termica;

5.30. Ordin MFP nr. 293/22.02.2006 - pentru modificarea ord. MFP nr. 1.714/2005 privind aplicarea
prevederilor HG nr. 831/1997 pentru aprobarea modelelor formularelor comune privind activitatea
financiara si contabila si a normelor metodologice privind intocmirea si utilizarea acestora;

5.31. Ordin MFP nr.2226/27.12.2006- privind utilizarea de formulare financiar-contabile de persoanele
prevazute la art.1 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicate ;

5.32. Ordin ANRSC nr. 91/20.03.2007 — pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica;

5.33. HG nr.1350/2006 —privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 5/2003
modificata si completata ;

5.34. Legea nr.544/12.10.2001 privind liberul acces la informatjie de interes public modificata si completata;

5.35. Decizii ANRE in vigoare— privind aprobarea preturilor practicate in sectorul ET de catre TCC;

5.36. HG nr. 373/18.04.2002 — privind organizarea si functionarea ANRSC ;

5.37. Ordin ANRSC nr.483/29.09.2008 privind aprobarea Contractului —cadru de furnizare a en. Termice

5.38. Ordin ANRSC nr.343/13.07.2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii
sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si acc ;

5.39. OUG nr. 70/2011 - pentru masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece ;

5.40. Reglementarile ( Regulament de Organizare si Functionare cod: ROF, Organigrama cod: ORG, Fise
de Post cod: FP, etc.) si deciziile aplicabile proceselor in cadrul S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

6. RESPONSABILITATI
Personalul S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. isi desfagoard activitatea intr-un SMI, asigura

implementarea, mentinerea si imbuntatirea continud a acestuia. Responsabilitatile reigsite=din_prezenta

procedurd completeaza pe cele din fisele de post pentru fiecare din cei implicati in der
cum urmeaza:

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

Directorul General - DG

Aproba prezenta procedurd si asigura implementarea ei.

Aproba solicitarile de resurse necesare deruldrii activitatii procedurate.
Aproba contractele de furnizare energie termicd, actele aditionale si anexele ac
Aprobd raspunsul la adresele trimise de cétre utilizatori / clienti.
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6.1.5 Aproba situatji privind creantele si restantele la plata facturilor.

6.1.6 Aproba dosarele pentru trimitere in judecat# a utilizatorilor rau platnici .

6.1.7 Aproba situatiile cu sumele decontate pentru persoanele care beneficiaza de ajutor de incalzire pe
perioada sezonului rece.

6.1.8 Analizeazd periodic cu ocazia analizelor efectuate de management modul de aplicare a prevederilor
procedurii i aprobd actiunile corective / preventive pentru imbunétatirea indicatorilor de performanta.

6.1.9 Aprobad inaintarea procedurii spre aprobarea la Consiliul Local Pitesti si ANRSC.

6.2 Director Economic -DE

6.2.1 Asigurd implementarea prezentei proceduri de catre personalul din subordine.

6.2.2 Coordoneaza activitatea compartimentelor subordonate si implicate in desfasurarea procesului ( BFF,
Compartimentul Administrativ).

6.2.3 Avizeaza prezenta procedura .

6.2.4 Avizeazé solicitarile de resurse necesare derularii activitatii procedurate .

6.2.5 Avizeaza contractele de furnizare energie termica si ACC ,actele aditionale si anexele acestora.

6.2.6 Avizeazd raspunsul dat la adresele trimise de catre utilizatori / clienti.

_ 6.2.7 Avizeaza situatia creantelor si a restantelor la plata facturilor.
L 6.2.8 Avizeaza dosarele pentru trimitere in judecata, a utilizatorilor rau platnici .

6.2.9 Avizeaza situatiile cu sumele decontate pentru persoanele care beneficiaza de ajutor de incalzire
pe perioada sezonului rece.

6.2.10 Analizeaza periodic cu ocazia analizelor efectuate de management modul de aplicare a prevederilor
procedurii, propune si avizeaza actiunile corective / preventive pentru imbuntatirea indicatorilor de
performanta.

6.3 Reprezentant Management Integrat, Calitate, Mediu ,SSO - RMI-CMS

6.3.1 Coordoneaza activitatea de elaborare, gestionare a documentelor SMI.

6.3.2 Avizeaza prezenta procedura din punct de vedere al conformitatii la cerintele SMI.

6.3.3 Asigura implementarea prezentei proceduri.

6.3.4 Gestioneaza un exemplar al procedurii pe suport hartie precum si varianta pe suport electronic,
in registrul SMI-CMS, pe care 0 arhiveazd pe reteaua electronica locald : Sys on Server.

6.3.5 Raporteazd periodic cu ocazia analizelor efectuate de management modul de aplicare a
prevederilor procedurii, propune si avizeaza actiunile corective/ preventive pentru imbunatatirea
indicatorilor de performanta.

6.4 Sef Birou Furnizare — Facturare - SBFF
6.4.1 Avizeazé procedura §i asigurd implementarea procedurii de catre personalul din subordine.
‘ 6.4.2 Coordoneaza activitatea BFF fiind responsabilul procesului | activitatii .

6.4.3 Analizeaza gi avizeaza toate documentele emise in cadrul BFF.

6.4.4 Coopereaza cu Responsabilul Comp. IT pentru analiza, realizarea, implementarea, testarea,
perfectionarea sistemului informatic de lucru utilizat ( stabilirea structurii datelor si organizarea
fisierelor i bazei de date, algoritmi si limbaje de programare, proceduri de prelucrare automata a
datelor i configuratia echipamentelor).

6.4.5 Asigurd monitorizarea performantei procesului, integritatea si securitatea documentelor primare, a
informatiilor in toate fazele de prelucrare, precum si arhivarea acestora.

6.4.6 Tine sub control documentatia si baza de date a BFF pe suport de hartie si informatic.

6.4.7 Colaboreaza cu utilizatorii, gefii compartimentelor din societate si cu personalul angrenat in derularea
procesului .

6.4.8 Formuleaza/ avizeazd solicitdrile de resurse necesare deruldrii procesului .

6.4.9 Asigura instruirea si verificarea personalului din subordine cu privire la insusirea si modul de aplicare a

procedurii.

6.4.10 Raporteaza periodic cu ocazia analizelor efectuate de management modul de aplicare a prevederilor

procedurii, propune si avizeazd actiunile corective/ preventive pentru imbunatatj fdigatorilor de
performanta. 4 \

6.4.11 Urmareste derularea procesului §i initiazd actiuni pentru modificarea /actualiz

de rezultatele obtinute in aplicarea acesteia.
6.4.12 Tine sub control contractele de furnizare a energiei termice pentru consuma
6.4.13 Avizeaza contractele, actele aditionale si anexele incheiate cu utilizatorii.
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6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.6
6.6.1

6.6.2

Personalul Biroului Furnizare - Facturare

Personalul BFF in functie de competentele alocate prin fisa postului, se preocupa de implementarea

procedurii 5i de atingerea obiectivelor, corect si la termenele stabilite.

OPD- BFF :

- desfasoara operatiuni preliminare defalcarii consumurilor pe utilizatori — pentru situatiile in care
misurarea consumurilor se face pe grupuri de utilizatori.

- asiguré prelucrarea datelor, defalcarea consumurilor pe utilizatori.

- se preocupé de introducerea datelor primite de la OCPD, in baza de date a aplicatiilor informatice
utilizate pentru stabilirea consumurilor pentru fiecare utilizator si/sau emiterea facturilor lunar.

- initiazd rularea aplicatiei informatice utilizate pentru facturare si verificarea rezultatelor
obtinute prin rularea acestora.

- analizeazi consumurile de energie termica si de apa rece pentru A.C.C corespunzatoare utilizatorilor.

- inainteazi spre avizare centralizatoarele consumurilor de energie termica si de apa;

- pregéatesc facturile si le difuzeazd la utilizatori (agenti economici, asociati de locatari / proprietari si
casnici).

- inregistreazé si arhiveaza documentele referitoare la stabilirea si facturarea consumurilor de energie
termica si apa rece pentru prepararea A.C.C la utilizatori.

Loctjitorul SBFF (LSBFF) :

- elaboreaz3, actualizeazé procedura si se asigura de validarea acesteia.

- difuzeazs in mod controlat procedura tuturor pértilor implicate in derularea procesului.

- solicits necesarul de resurse pentru desfasurarea activitatii procedurate.

- asigurd naintarea procedurii spre aprobare la CL Pitesti si ANRSC.

Casierii incasator de la punctele de lucru (sectoarele STE) asigura :

- difuzarea facturilor citre utilizatori (agentii economici, asociatji de locatari / proprietari si consumatori
casnici) ;

- asigurd incasarea sumelor datorate si recuperarea creantelor de la acestia ;

- incaseazd zilnic contravaloarea facturilor de energie termica ;

- completeazs si semneaza Chitantele, Borderoul de incasari, Recapitulatii depunerilor de incasari,
Monetarul si le difuzeaza la BFC.

Personalul Sectie Termoficare

OCPD, in functie de competentele alocate prin fisele de post, se preocupa de implementarea

prezentei proceduri si de atingerea obiectivelor, corect si la- termenele stabilite prin :

- comunicarea in scris, catre toti utilizatorii, a datei si intervalului orar la care se efectueaza citirile
aparaturii de masurare in vederea facturdrii, precum si a eventualelor abateri de la programul
prestabilit.

- citirea periodicé (lunar) a indicatiilor grupurilor de mésurare din PT/CT si de la utilizatori in vederea
stabilirii consumurilor de energie termicd si de apa rece pentru prepararea A.C.C si inregistrarea
acestora in fisele de urmarire corespunzatoare.

- calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic si consemnate in
registrele de parametri din PT/CT.

- efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termica si de apa rece pentru prepararea
A.C.C corespunzitoare fiecirei PT/CT, conform dispozitiilor primite (la sfarsitul perioadei de
facturare);

- emiterea Proceselor Verbale de stabilire a consumurilor de energie termica furnizata, la sfarsitul
perioadei de facturare.

- difuzarea PV la utilizatori si la BFF .

- arhiveaza PV de citire a contoarelor de energie termica.

- stabilirea consumurilor de energie termicd gi apa rece pentru prepararea ACC in perioadele
de indisponibilitate a aparaturii de masurare;

- formuleazi resursele necesare derularii activitatii procedurate.

Operatori PT/CT ﬁ MA y 2
- Personalul de deservire operativd asigura citirea periodica a indicatiilor /¢ Lﬁul_ui dé‘ma__uu are din

PT/CT , consemnarea valorilor respective in Registrul de parame energie ‘i ic din
PT/CT aferent, dacd arhivarea datelor gi transmiterea datelor nu se rdalizeaza ele¢tronic a3 Atelier
Dispecerat, Transport ET. 2\ NsEsl 8
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- afiseazd cand situatia o cere, informatii cu privire la functionarea SACET la fiecare PT - sedii ale
sectoarelor Sectiei Termoficare.
- citirea aparatelor de masura, a energiei termice si ACC la utilizatori si transmitere date la OCPD.

6.6.3 Sef Atelier Zona
- analizeaza consumurile de energie termica si de apa rece pentru ACC, corespunzatoare fiecdrei
PT/CT;

6.7 Personalul Atelierului Dispecerat, Transport ET

6.7.1 Personalul Atelierului Dispecerat, Transport ET, in functie de competentele alocate prin fisele de post se
preocupd de implementarea prezentei  proceduri si de atingerea obiectivelor, corect si la
termenele stabilite.

6.7.2 Operatorii / Maigtrii dispecerat afiseazd cand situatia o cere, informatii cu privire la functionarea
SACET la sediul Atelierului Dispecerat, Transport ET

6.7.3 Operatorii / Maigtrii dispecerat consemneazi in Registrul de parametrii propriu , energie termica,
datele si informatiile transmise de personalul de deservire operativa din PT/CT-uri.

6.8 Personalul Biroului Financiar - Contabilitate
6.8.1 In functie de competentele alocate prin fisele de post, personalul BFC se preocupa de
implementarea prezentei proceduri si de atingerea obiectivelor, corect sila termenele stabilite
6.8.2 Sef BFC:
- asigurd instruirea si verificarea personalului implicat cu privire la insusirea si modul de aplicare a
procedurii.
- colaboreazi cu sefii compartimentelor si personalul angrenat in derularea procesului.
- avizeaz solicitérile de resurse necesare deruldrii activitatii procedurate.
6.8.3 Casierul BFC:
- colecteazs incasdrile zilnice pe baza Borderoului de incasari
- depune sumele incasate la banca
6.8.4 Contabil BFC
- verific zilnic fiecare pozitie din Borderoul de incasari, Recapitulatii depunerii  incasdrilor,
Chitantele si Monetarul.
- avizeazi si arhiveaza un exemplar al documentelor verificate.

6.9 Personalul Compartimentului Administrativ

6.9.1 Asigura implementarea procedurii ;

6.9.2 Sef Birou Administrativ asigura instruirea i verificarea personalului implicat cu privire la nsusirea si
modul de aplicare a procedurii .

6.9.3 Colaboreaza cu sefii celorlalte compartimente si personalul angrenat in derularea procesului .

6.9.4 Formuleaza /avizeaza solicitarile de resurse necesare derularii activitatii procedurate.

6.9.5 Responsabilul cu corespondenta / registratura :
- proceseazé pe baza borderourilor primite de la BFF corespondenta cu factura de energie termica de

transmis prin posta, cu confirmare de primire;

- proceseaza si transmite prin posta corespondenta emisa de BFF catre utilizatorii de energie termica;
- primeste confirmarile de primire pentru corespondenta trimisa si le preda la BFF

6.10 Seful Compartimentului Tehnologia Informatiei

6.10.1 Asigura implementarea prezentei proceduri de cétre personalul din subordine.

6.10.2 Asigurd implementarea, testarea si perfectionarea  sistemului informatic de lucru la nivelul
societatii.

6.10.3 Colaboreaza cu sefii celorlalte compartimente si personalul angrenat in derularea procesului.

6.10.4 Formuleazi solicitérile de resurse necesare derularii activitatii procedurate.
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7.1

7.1.1
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1'6

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

DESCRIEREA PROCESULUI

Generalitati

Managementul procesului se realizeaza prin aplicarea metodologiei PDCA (planifica, desfagoara, verifica

si imbunatateste), conform SR EN ISO 9001:2008. Conform acestei metodologii, corelarea

activitatilor in cadrul unui proces se realizatd prin faptul ca iesirile dintr-o activitate devin intrari in

activitatea ce urmeaza.

Responsabil de proces / activitate : Sef Birou Furnizare - Facturare — SBFF.

Rolul responsabilului de proces / activitate: SBFF asigurd documentarea procesului si se

asigurd de respectarea prezentei proceduri cu atingerea obiectivului stabilit.

Date de intrare - sunt cele rezultate din supravegherea proceselor din amonte, adica procesele

ce tin de exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor, echipamentelor termomecanice din

PT/CT - uri, stabilirea relatiei contractuale cu clientii, sustinute de documentele specifice - vezi : 8.10-

.-8.30. Furnizorii datelor de intrare sunt: personalul de deservire operativa din cadrul Sectiei

Termoficare si personalul Biroului Furnizare - Facturare.

Date de iesire sunt reprezentate de documente specifice privind repartizarea si facturarea

consumurilor; facturile si anexele acestora pentru energia termicd furnizatd catre populatie si agenti

economici, sustinute de documentele specifice - vezi 8.13-:-8.15; 8.19-:-8.30; 8.34-:-8.39.

Verificarea procesului, a carui derulare este redatd in diagrama flux — vezi Anexa 8.49, se face prin

sondaj de citre DG, DE si RMI-CMS prin audit intern.

Resursele necesare deruldri  procesului sunt identificate de personalul implicat in derularea

procesului, fiind avizate de proprietarii de procese implicati, de DE si aprobate de DG, conform

competentelor alocate prin Fisele de Post. Resursele se refera la:

a- instruirea persoanelor implicate in stabilirea si facturarea consumului de energie termicd, emiterea
inregistrarilor specifice activitati .

b- timpul alocat derularii fazelor procesului;

c- resurse materiale ( formulare, consumabile — hartie xerox, indigou, cartug imprimante — rechizite,
echipamente : calculator, imprimantd, copiator, echipamente individuale de protectie conform
normelor in vigoare, lanterne cu acumulator, telefoane si alte materiale).

Relatia contractuala
Furnizarea energiei termice se face numai pe baza de contract incheiat intre furnizor gi
utilizator, intre producétor si operatorul serviciului, precum si intre utilizator i subconsumator, ale carui
prevederi trebuie respectate de fiecare parte.
Energia termicd furnizatd utilizatorilor SACET, trebuie sa respecte in punctele de delimitare /
separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de furnizare si cerintele standardelor
de performanta.
Continutul ,contractului de furnizare a energiei termice” se convine intre pértile contractante avand
la baza ,contractele-cadru” elaborate si aprobate de ANRSC pentru ,Circuite primare”: Contract —
cadru - de furnizare a energiei termice din sisteme de alimentare centralizata catre consumatorii finali,
industriali si similari, la tarife reglementate (cu Anexele 1-:-7), conform Ordin ANRSC nr. 483 /
29.09.2008 .
Contractul de furnizare a energiei termice in sistem de alimentare centralizat (SACET) catre
consumatorii finali, industriali si similari, la tarife reglementate , emis de TCC, este in conformitate cu
Ordin ANRSC nr.483/29.09.2008 si cuprinde referiri la urmatoarele clauze si Anexe :

a- Parile contractante;

b- Obiectul contractului;

c- Drepturile si obligatiile furnizorului;

d- Drepturile si obligatiile utilizatorului;

e- Stabilirea cantitatilor de energie termica;

f- Tarife , facturare si modalitati de plata ;

g- Raspundere contractuala;

h- Forta majora ;

i-  Litigii;

j- Dispozitii finale

k- Anexe :
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1- Delimitarea instalatiilor de alimentare cu energie termica ;
2- Situatia persoanelor i operatorilor economici
3- Conditii de calitate si legislatia aplicabila .

Contractele de furnizare a energiei termice se incheie, cu anexe, pe O durata convenitd intre
parti, pentru fiecare loc de consum. Formularele de contract utilizate sunt in functie de tipul de
contract .

Prevederile din contractul de furnizare a energiei termice pot fi completate si modificate prin acte
aditionale, cu acordul scris al partilor.

Clauzele contractuale variabile in timp fac obiectul anexelor la contract si constituie parti integrante
ale acestuia. Pe parcursul executarii contractului, conditiile tehnice se pot modifica numai cu acordul
partilor.

Relatia contractuala furnizor-utilizator se materializeaza la nivelul bransamentului, in punctul de
delimitare a instalatiilor, in cazul clidirilor de tip condominiu avand bransamente si instalatii
interioare comune, indiferent de destinatie.

Corectarea greselilor TCC privind furnizarea de energie termica pentru incalzire si pentru ACC la
valorile prestabilite se face conform prevederilor contractelor de furnizare incheiate cu utilizatorii.

Stabilirea consumurilor de energie termici pentru incélzire si ACC
Stabilirea consumurilor de energie termica in vederea facturarii la utilizatori se efectueaza pe
baza grupurilor de masurare instalate de furnizor .

M3surarea energiei termice furnizate de TCC prin intermediul SACET, sub forma de apa fierbinte,
agent termic pentru incalzire si ACC, este obligatorie si se realizeaza prin montarea de regulg, la nivelul
punctului de delimitare /separare a instalatiilor, a echipamentelor de mésurare - inregistrare si control,
cu respectarea prevederilor in domeniu, emise de ANRSC.

Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armatura de separare montata pe conductele de
transport sau de distributie a energiei termice sau prin locul de trecere a conductelor la limita unei
incinte.

Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea producatorului ori
operatorului serviciului, dupé caz, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea operatorului
serviciului sau utilizatorului dupd caz. Notjunile de amonte si aval corespund sensului de parcurgere a
instalatiilor dinspre producator spre utilizator.

Prin exceptie, in cazul amplasarii echipamentelor de masurare in alt punct, cu acordul partilor, se
stabileste prin contract valoarea corectiei datorate pierderilor de caldurd si de agent termic intre punctul
de delimitare si punctul de masurare.

Furnizorul de energie termica prin personalul STE, stabileste contractual cu delegatii sau imputerniciti
utilizatorilor, data la care se vor efectua citirile grupurilor de masurare utilizate pentru stabilirea gi
facturarea consumurilor.

La sediul fiecarui sector din cadrul Sectiei Termoficare, OCPD din cadrul STE vor afisa tabele cu
data si intervalul orar al citirilor la utilizatori, pe fiecare PT in parte - vezi 8.54. Orice abatere de la
data si ora stabilita va fi comunicatd utilizatorilor, in timp util.

In cazul utilizatorilor contorizatj, la care citirea grupurilor de masurd/ contoarelor de energie termica
presupune accesul intr-o incinta apartinand utilizatorului, furnizorul va conveni contractual cu acesta
conditjile de acces.

Demontarea pentru reparare sau verificare metrologicad periodica, cat si reinstalarea grupurilor de
mésurare, se vor executa de furnizori de servicii specializati si agreati de TCC.

OCPD trebuie sd anunte delegatii imputerniciti ai utilizatorilor, in scris sau telefonic, cu cel putin
24 de ore inainte de ora la care este programata operatiunea respectiva, in vederea verificarii
integritatii  sigililor metrologice, inaintea demontdrii lor si respectiv, s& asiste la operatiunea de
sigilare la montarea acestora. Se emite Instiintare utilizatori pentru montarea - demontare contori —
Anexa 8.29 . e

In acest sens furnizorul de servicii specializat, in functie de operatiunea : H‘Auw ele
furnizorului, emite cu avizul utilizatorului un proces-verbal - vezi Anexele 8.26/8.
exemplare si consemneaza indexul la demontarea / montarea contorilor si st eg i
aplicate la instalare. 1

I e
gt L’ﬁ 4

NG = N
N7 o5 Pagitéd/ 22
\fg' VSRS

'R



5.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA | pg_BFF-01
STABILIREA SI FACTURAREA

\ CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA | Ex.nr oo
SI APA CALDA DE CONSUM

7.3.9 Citirile contorilor privind consumul de energie termica de pe circuitele primare si secundare , se
efectueazi in ziua stabilitd siin prezenta delegatilor imputerniciti ai utilizatorilor si se consemneaza in
Procesul - Verbal de citiri incheiat , in doua exemplare, intre personalul furnizorului, cu sarcini in
acest domeniu si delegatii imputerniciti ai utilizatorilor - vezi Anexele 8.10 si 8.11.

7.3.10 Perioada de facturare face parte din datele obligatori care vor fi precizate in Procesul - Verbal
de stabilire a consumurilor de energiei termice furnizate incheiat cu ocazia citirii contoarelor .

7.3.11 Pentru stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea A.C.C, citirea contorului de apa rece,
se efectueaza de cétre personalul furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
( SC Apa — Canal 2000 SA Pitesti ) in aceeasi zi, convenita de comun acord, in prezenta OCPD
din STE. Aceastd activitate se finalizeaza prin incheierea intre personalul furnizorului de apa
rece si personalul BFF a unui PV consumul de apa rece pentru A.C.C distribuit de TCC-
vezi Anexa 8.16.

7.3.12 Tot pe baza citirilor comune, OCPD ai STE elaboreaza Raport consum apa rece pentru ACC—in
doua exemplare, cu difuzare la BFF — vezi anexa 8.13 .

7.3.13 Personalul BFF primeste datele obtinute din partea OCPD, in urma citirii grupurilor de
masura/contorilor .

7.3.14 Personalul desemnat din cadrul BFF proceseaza datele obtinute in urma citirii grupurilor de masura
pentru energie termicd aferentd perioadei de facturare (Proces - Verbal de citire, pentru circuite
primare— vezi Anexele 8.10 si PV de stabilire a consumurilor de energiei termice furnizate
Anexa 8.11) si emite Raport centralizator lunar al consumurilor de energie termica la
puncte termice - vezi Anexa 8.14 — difuzat un exemplar la SBFF.

7.3.15 Toate inregistrarile privind consumurile de ACC si incalzire se vor realiza pana cel tarziu pe data de 5
ale lunii urmétoare celei de facturare.

7.4 Reguli de facturarea consumurilor de energie termica pentru incilzire si ACC dupa tipul
utilizatorilor
La facturarea consumurilor de energie termicd pentru incélzire si ACC se iau in considerare o serie
de reguli, functie de tipul utilizatorului.

7.4.1 Reguli de facturare in cazul utilizatorilor urbani necontorizati, alimentati din centrale sau
statii termice
Procedura de calcul va tine cont de:

a- cantitatea de energie termicd intrata in ST;

b- cantitatea de energie termica iesita din CT;

c- pierderile totale de energie termica pe reteaua de distributie aferentd acestuia;

d- pierderile de energie termica in ST, care se pot exprima ca 0 cota din energia termica intrata in
ST;

e- pierderile de energie termic prin transfer termic catre mediul ambiant pe reteaua de distributie
aferentd CT sau ST, exprimate ca o cota din energia termic intraté in ST;

f- pierderile de energie termica prin pierderi masice de agent termic, atat pentru circuitele de
incalzire, cat si pentru retelele de A.C.C. si recirculare, aferente CT sau ST;

g- volumul de apa adaos tratata aferent circuitelor de incalzire corespunzatoare ST;

h- media lunaré a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de tur,
inregistrate;

i- media lunard a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de retur,
inregistrate;

j- pierderile de energie termica prin pierderi masice pe circuitele de ACC, pe baza volumului de
pierderi masice in retelele ACC si recirculare;

k- media lunard a temperaturilor orare ponderate cu debitul de apa rece orar, masurate pe conducta
de distributie a ACC, calculate;

|- media lunara a temperaturilor medii Jilnice masurate pe conducta de apa rece care alimenteaza
ST, inregistrate; ;

m- volumul de pierderi masice in retelele de ACC si recirculare, dela CT

{) Lo d
N7 9ag. 15/ 22
A Ub.



S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA —
STABILIREA SI FACTURAREA PO-BFF-01

\ CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA | Ex.nr .............
SI APA CALDA DE CONSUM
n- volumul de apa care reflecta consumul propriu al CT sau ST, calculat pe baza baremurilor de

consum pentru apa rece corespunzatoare utilitatilor cu care este dotatd ST si a numarului de
persoane care deservesc ST. Baremurile se precizeaza in procedura proprie pentru fiecare ST;
perioadele de facturare care includ momentul de trecere de la un regim la celalalt (iarna-vara sau
vara-iarna), aplicdndu-se in mod distinct (prin citirea aparaturii de méasurare la data schimbdrii
regimurilor).

7.4.2 Reguli de facturare in cazul utilizatorilor urbani contorizati si necontorizati, alimentati din
aceeasi centrala sau statie termica

Procedura de calcul va tine seama de:

a-
b-

toate aspectele enuntate la utilizatorii urbani necontorizatj, alimentati din CT/ST;

posibilitatea ca suma consumurilor indicate de contoarele de energie termica montate la utilizatori
sa depéseasca cantitatea de energie termica intrata in CT sau ST rezultdnd un consum nul sau
negativ pentru utilizatorii care nu au montate contoare de energie termica;

posibilitatea ca in urma calculelor sa rezulte consumuri pentru utilizatorii necontorizati cu valori
anormale, duble sau mult diferite fata de media consumurilor utilizatorilor contorizati;
identificarea cauzelor care pot conduce la determinarea unor consumuri anormale, cum ar fi:

- utilizatorii necontorizati reprezintd o pondere mica fata de totalul utilizatorilor;

- consumuri mai mici ale utilizatorilor contorizatj;

- existenta repartitoarelor de costuri la utilizatorii contorizati;

- restrictionarea alimentarii cu energie termica a unor utilizatori.

7.4.3 Reguli de facturare in cazul utilizatorilor urbani contorizati, alimentati din aceeasi centrala
sau statie termica

Procedura de calcul va tine seama de:

a-

b-
c-

existenta intr-un condominiu atat a utilizatorilor casnici, cat si a agentilor comerciali, institutiilor

publice/social-culturale etc., alimentati dintr-un brangament termic comun atat pentru circuitul de

incélzire, cat si pentru circuitul de ACC;

cantitétile de energie termica inregistrate de contoarele montate la brangament;

baremele aferente utilizatorilor, altii decat cei de tip urban, daca acestia nu au contoare de

energie termica pentru determinarea cantitatilor consumate (Lista de baremuri privind

consumurile orientative de energie termica la institutii publice si agenti economici pentru
prepararea ACC prin instalatii comune cu locuintele care nu sunt dotate cu grupuri de masura

proprii — vezi Anexa 8.25);

- Pentru institutile publice si agentii economici neprevazuti in aceasta lista, stabilirea
consumurilor de energie termica se va face conform necesarului de ACC din STAS 1478
/1990 —, tindndu-se seama si de diferenta de temperatura dintre ACC si apa rece ;

- La institutiile publice si agentii economici neprevazuti in lista de baremuri sau in STAS
1478/1990, consumul de energie termica se va determina prin asimilare cu cel al unitatilor cu
specific asemanator, mentionate in lista de baremuri sau STAS.

suprafata echivalenta termic aferentd corpurilor de incélzire din spatiile cu destinatie de locuinta

(utilizatori de tip urban) si suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire din spatiile cu alta

destinatie, in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri pentru energie termica pentru

incalzire;

indicatiile repartitoarelor de costuri sau ale contoarelor de energie termica montate la nivel de

apartament;

suprafata echivalenta termic aferenta corpurilor de incélzire din spatiile cu alta destinatie decat

cea de locuinta (utilizatori, altii decét cei de tip urban), majorata cu 30%, in cazul in care acestia

refuza montarea repartitoarelor de costuri; = =

numarul total de unitdti recalculate, inregistrate de repartit q@ﬂ%ﬂ:

condominiul, si numérul total de unitati recalculate, inregistrate artitoare

fiecarui tip de utilizator.

{ din intreg
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7.4.4 Reguli de facturare in cazul utilizatorilor urbani facturati individual, pe baza de conventii
individuale incheiate cu furnizorul, alimentati din aceeasi centrala sau statie termica.

Procedura de calcul va tine seama de :
a- in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectari de la instalatia interioara

de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi desfagoara activitatea in

condominiu, cantitatea de energie termica pentru incdlzire consumata in spatiile comune se

calculeaza proportional cu raportul dintre suprafata echivalenta termic a corpurilor de incélzire
montate in spatiile comune luata impreuna cu cea a conductelor retelei interioare de distributie si
incilzire ce traverseazd spatiile comune i suprafata echivalenta termic totald din condominiu

(SET 3/SET, conform anexei nr. 2). Suprafata echivalentd termic totald insumeaza suprafata

echivalents termic a tuturor corpurilor de incalzire racordate la instalatia interioara de distributie a

energiei termice i cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si incalzire. Cantitatea

de energie termicé consumata in proprietatea fiecirui consumator este proportionala cu:

1. suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinta si cu suprafata echivalentd termic a
corpurilor de incalzire §i a coloanelor de distributie si de incalzire din spatiile cu alta destinatie
decat cea de locuinta pe care proprietarul le are in folosinta (SET 2 din anexa nr. 2), dacd este
cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interna de distributie a agentului termic, fiind
aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;

2. suprafata echivalenta termic totald a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de
distributie si incalzire ce se gaseste in spatiul cu alta destinatie decat cea de locuinta (SET 4 din
anexa nr. 2), pentru operatorii economici;

3. suprafata echivalenta termic a coloanelor de incalzire si de distributie ce traverseaza spatiile cu
destinatie de locuinta, pentru proprietarii care sunt deconectati;

b- in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitdtile facturate individual se transmit

furnizorului de cétre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea

costurilor pentru incélzire conform art. 11 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termica inglobata in apa calda de consum ce se factureaza individual se

determind astfel:

a- in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectdri de la instalatia interioard de distributie a apei calde de consum, cantitatea
aferents fiecirui consumator alimentat din instalatia interioara este proportionald cu numarul
de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuinta sau conform baremelor de consum
pentru spatiile cu altd destinatie;

b- in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se transmit
furnizorului de citre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul are contract
pentru repartizarea costurilor pentru inclzire conform art. 11 alin. (3);

c- n acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termicd
aferentd consumului propriu de apa calda de consum in spatiile cu alt3 destinatie decat cea
de locuint3 se determind pe bazi de bareme, dacd nu sunt montate repartitoare de costuri in
aceste spatii.

7.4.5 Reguli de facturare in cazul utilizatorilor necontorizati, alimentati direct din reteaua
termica de transport

Procedura de calcul va tine seama de:

indicatiile termometrelor indicatoare existente pe racordul termic al ST aferente utilizatorului, la
reteaua de transport, si datele teoretice din regimul hidraulic si termic;

debitul orar de calcul al utilizatorului din conducta de tur, conform studiului de regimuri hidraulice
si termice;

valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de tur a circuitului primar al ST, pe
perioada de facturare; 7 '
valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de retur a circ &9
perioada de facturare; f_ o
numirul de ore de functionare a instalatiilor utilizatorului, pe perioada d fsﬂu :
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7.5 Emiterea facturilor

7.5.1 La primirea din partea OCPD din cadrul STE a Proceselor - Verbale cu citirile consumurilor de energie
termica din sectoare, si PV de stabilire a consumurilor de energiei termice furnizate ,
personalul OPD din cadrul BFF introduc datele in programul de facturare si asigurd emiterea facturilor
de energie termica. Dacd e cazul, se opereazd gi modificari in programul de facturare, pe baza
Proceselor-verbale de debransare /rebransare /infiintare/ desfiintare de agenti economici - vezi
Anexa 8.47, intocmite de catre OCPD din cadrul STE.

7.5.2 La emiterea facturilor, OPD ai BFF prezinta utilizatorilor Procese - Verbale de citiri contori, pentru
circuite primare-vezi Anexa 8.10 sau PV de stabilire a consumurilor de energiei termice
furnizate pentru circuite secundare — vezi Anexa 8.11 ( documente in baza carora s-au emis
facturile) contindnd toate datele necesare intelegerii si verificarii modului in care s-a determinat
energia termica precizata in facturi .

7.5.3 Pentru consumurile individuale, facturile se emit pentru fiecare proprietar de locuinté sau spatiu cu alta
destinatie decét cea de locuinta cu care s-a incheiat conventia de facturare individuald a cotei-parti ce i
revine din consumul total de energie termica inregistrat de grupurile de masurare/contoare de la
bransamentul termic comun al imobilului de tip condominiu.

‘ 7.5.4 Factura individuala si anexa , sunt emise de BFF - vezi Anexa 8.23 si trebuie sa cuprinda cel putin
urmatoarele informatii: destinatarul facturii, data emiterii facturii, termenul de plata scadent, perioada
pentru care s-a facut facturarea energiei consumate, semndtura emitentului, semnificatia fiecarei
obligatii de platd cuprinse in factura (plata pentru energie, pentru penalitéti, pentru corectii etc.), datele
care au stat la baza stabilirii consumurilor de energie termica (consumurile de energie termica
inregistrate de grupul de masurare/contoare de la bransament, tarifele aplicate pentru fiecare marime
de facturat, temeiul legal de pret, sumele rezultate pentru fiecare marime facturatd, precum si valoarea
totald de platd. Conform Ordin ANRSC nr.483/29.09.2008 factura va cuprinde si ajutorul pentru
incélzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare si suma de plata calculata ca diferenta
intre valoarea consumului si ajutorul pentru incilzirea locuintei. Dupa caz, facturile mai pot cuprinde:
suprafata echivalenta termic totald a condominiului, suprafata echivalenta termic aferenta partilor
comune, cota indiviz8, suprafata utila, numarul de persoane sau alte elemente, dupa caz), valorile
méarimilor de facturat si indexurile aferente (cu precizarea dacs indicii sunt cititi sau estimati).

7.5.5 La solicitarea utilizatorilor necontorizati, BFF va prezenta utilizatorilor un formular continand toate
datele necesare intelegerii si verificarii modului in care s-au determinat energia termica precizata in
factura emisa si volumul de apa rece pentru ACC facturat, aferente perioadei de facturare anterioare,
pentru fiecare PT/CT.

Datele incluse vor face referire la :
a- energia termica intrata in PT, inclusiv indexul vechi si cel nou ale contoarelor de energie termica;

L« b- energia termica produsa in CT, inclusiv indexul vechi si nou al contoarelor de energie termica;

c- consumul propriu de apa al PT/CT;

d- pierderile de energie termica in PT/CT;

e- pierderile de energie termica prin transfer termic in retelele termice de distributie aferente PT/CT,
defalcate pe destinatii (incalzire si ACC);

f- pierderile de energie termica prin pierderile masice de agent termic in retelele termice de distributie
aferente PT/CT (aferente atat circuitelor de incalzire, cat si celor de ACC);

g- temperatura medie |lunara pentru agentul termic de incalzire furnizat din PT/CT;

h- temperatura medie lunara pentru ACC furnizata din PT/CT,;

i- temperatura medie lunare pentru apa rece intrata in PT/CT;

j- energia termica pentru ACC furnizata din PT/CT;

k- energia termica pentru incalzire furnizata din PT/CT;

|- energia termica pentru apa calda de consum furnizata utilizatorilor contorizati, alimentati din
PT/CT;

m- energia termica pentru incalzire furnizata utilizatorilor contorizati, alimentati din PT/CT;

n- energia termica pentru apa caldd de consum furnizata agentilor comerciali
publice/social-culturale alimentate din PT/CT (determinata pe baza de baremu{)id MAy
o- energia termica pentru incalzire furnizata agentilor comerciali, institutiilo € si soci
alimentate din PT/CT;

p- volumul de apa de adaos aferent PT/CT;
g- volumul de apa rece intrat in PT/CT;

institutiilor
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r- volumul total de ACC furnizat din PT/CT;
s- daca s-au efectuat diminuari ale energiei termice furnizate in functie de parametrii reali de livrare ai
energiei termice fata de cei din contract.

7.5.6 in vederea determinarii consumurilor, frecventa efectudrii citirilor si inregistrarea indicatiilor grupurilor
de masurare utilizate in stabilirea consumurilor de energie termica si ACC, in cazul in care acestea nu
sunt inregistrate si memorate prin intermediul unui sistem informatic, sunt urmatoarele:

a- la predarea serviciului de tura - pentru contoarele de energie termica;

b- orar - pentru termometre, manometre, contoare de apa rece si, respectiv, apa de adaos instalate
in statiile/ centralele termice, in cazul in care parametrii de furnizare ai agentului termic si ai apei
calde de consum nu sunt mentinuti in limitele stabilite prin conditile de furnizare cu instalatii de
automatizare;

c- cel putin o data pe lund, pentru contoarele de energie termica montate la utilizatori .

7.5.7 Factura pentru serviciile furnizate/prestate se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare
celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii TCC, persoane fizice sau juridice, sunt obligati sa
achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in termenul de scadenta de 15
Jile lucritoare de la data primirii facturilor; data emiterii se inscrie pe factura. Termenul de scadenta
privind plata facturii se ia in calcul incepand cu data primirii facturii.

g« 7.5.8 Neachitarea facturii de catre utilizator in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage penalitati de
intarziere stabilite conform reglementarilor legale in vigoare, dupé cum urmeaza:
a- penalitétile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
a- penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen
a obligatiilor bugetare;
c- valoarea totald a penalitatilor nu va depisi valoarea facturii i se constituie in venit al TCC.

7.5.9 Daci sumele datorate, inclusiv penalitatile, nu au fost achitate dup 45 de zile de la primirea facturii,
TCC poate intrerupe furnizarea/prestarea serviciului cu un preaviz de 5 zile lucratoare i are
dreptul sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

7.5.10 Reluarea furnizérii/prestarii serviciului se face in termen de maximum 3 zile de la data efectudrii

platii. Cheltuielile aferente suspendarii, respectiv  reludrii furnizarii/prestarii serviciului, se suportd de
utilizator .

7.6 Distribuirea facturilor

7.6.1 Distribuirea facturilor tine cont de reglementarile specifice in vigoare — vezi cap.5.

OPD din cadrul BFF si casierii incasatori din cadrul BFF arondati celor sase sectoare ale TCC,
asigura distribuirea facturilor atat prin posté cat si in mod direct, la sediile sectoarelor din cadrul STE.

7.6.2 Pentru expedierea prin postd a facturilor emise, OPD si casierii incasatori completeaza borderouri cu

L datele utilizatorilor si impreuna cu facturile (exemplarul ,de albastru”) le transmit la Compartimentul
Administrativ pentru a fi procesate si transmise acestora cu confirmare de primire. Confirmarile
returnate sunt gestionate de Compartimentul Administrativ si se transmit la BFC spre arhivare.

7.6.3 Distribuirea directd a facturilor catre utilizatori ( asociatii de locatari /proprietari, agenti economici si
casnici), se asigura de OPD si casierii incasatori conform unui program prestabilit, la sediile
sectoarelor, situate dupé cum urmeaza la:

- PT 907 pentru sectorul 1 Gavana ;

- PT 404 pentru sectorul 2 Calea Bucuresti ;
- PT 510 pentru sectorul 3 Centru ;

- PT 602 pentru sectorul 4 Trivale ;

- PT 802 pentru sectorul 5 Rézboieni;

- PT 1007 pentru sectorul 6 Prundu.

7.6.4 Facturile emise (exemplarele ,de albastru” si ,de rosu”) se inmaneaza utilizatorilor pentru semnare si
stampilare, exemplarului ,de rosu” fiind pastrat spre arhivare la BFF impreuna cu PV de citiri contori
(pentru circuite primare) - vezi Anexele 8.10 si PV de stabilire a consu ilor de energiei

termice furnizate pentru circuite secundare — vezi Anexa 8.11 . oMAN 2N\
7.6.5 Pentru inregistrarea incasarilor efectuate de casieri primitori, zilnic se emi ,si%e kdegc,a.r_ca‘ﬁoererourile
de cas# si de bancé in programul de incasare. Se emit fise sold / debit si pgnalizari 1 ia;ijzgi‘agentii,

iar la marii restantieri se intocmesc dosare de trimitere in judecat ared, sumelor

ntruire
datorate. Borderoul de incasédri zilnice — vezi Anexa 8.12 se emit %Qé&;;as %“r
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sector al BFF si se transmit la BFC spre verificare impreuna cu Chitantele, Recapitulatia depunerilor de
incasari si Monetarul.

7.6.6 Lunar, se intocmeste de BFF Situatia agentului termic furnizat lunar ( productia de energie
termica vandutd ) — vezi Anexa 8. 15. De asemenea se emit prin program Fisa clientului,
Fisa contului 4118.4 - clienti incerti , Situatia analitica cu penalitatile , Balanta contului de
clienti, Centralizatorul al situatiei rest de incasat, vezi Anexele 8.18-:-22.

7.6.7 Pe perioada iernii ('lunile noiembrie - martie ), BFF opereaza cererile pentru acordarea ajutorului
pentru incdlzirea locuintei, completate pe formular tipizat conform reglementarilor in vigoare: Cerere
si declaratie pe propria raspundere (vezi 8.30) pentru acordarea ajutorului de incalzire a locuintei

7.6.8 Pe baza acestor cereri si:

a- a dispozitiilor primarilor localitdtilor deservite cu energie termica de citre TCC, privind
aprobarea ajutorului de incilzire a locuintei cu energie termica (vezi Anexa 8.31),

b- a situatiilor centralizatoare emise de primarii, privind beneficiarii ajutoarelor, compensarea
procentuald si valoarea maxima calculata (vezi Anexa 8.32 ), se emit de BFF comunicari,
situatii (vezi Anexa 8.33 ) cu beneficiarii ajutoarelor pentru incilzirea locuintei cu energie
termica si cuantumul acestora, sumele decontate, aferente ajutoarelor pentru incalzire solicitate

7.6.9 Procesele ce sustin activitatea de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica, desfasurate

\,- in diferite compartimente ale societatii, sunt documentate, fiind utilizate o serie de documente ca:

Scheme de principiu pentru module termice, pentru PT- uri si CT- uri , Liste cu parametrii specifici la
PT-uri si CT-uri , Procese - Verbale de punere in functiune contori, Procese - Verbale de debransare/
rebransare etc.— vezi Anexele 8.34-:-47.

7.7 Arhivarea si accesul utilizatorilor la informatii

7.7.1 Tinerea sub control si arhivarea tuturor documentelor se realizeaza conform reglementarilor specifice
in vigoare — vezi 5.15.

7.7.2 Asigurarea accesului la informatjii a utilizatorilor de energie termica se face conform prevederilor legale
in vigoare privitoare la accesul la informatii de interes public — vezi 5.34. SBFF poate pune la
dispozitia utilizatorilor cu avizul DG documentele solicitate - vezi Anexele 8.18-:-23.

7.7.3 BFF , prin personalul desemnat, raspund la toate solicitarile primite din partea utilizatorilor de
energie termicd  ( asociatiile de proprietari/ locatari sau agentji economici), asigura avizarea,
aprobarea acestora pe linie ierarhicd si transmiterea lor prin posta, prin procesarea
corespondentei de catre Compartimentul Administrativ.

7.8 Analiza procesului
Datele privind procesul : Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica si a apei
b calde de consum, pot fi prelucrate statistic si analizate cu ocazia analizelor efectuate de management
conform procedurii PO-02 Analiza efectuatd de management. Pentru imbunatitirea continua a
procesului se pot dispune actiuni corective si/sau preventive.

7.9 Difuzare
Prezenta procedura este pusi la dispozitia utilizatorilor de LSBFF pe suport de hartie - conform Listei
de difuzare, formular cod: FS1-01. Procedura este disponibila si pe suport electronic, in registrul
RMI-CMS pe reteaua locala Sys on Server din cadrul organizatiei .

8 fNREGISTRARI SI ANEXE
Rezultatele aplicarii acestei proceduri sunt documentate prin completarea de catre responsabilii

desemnati cf. procedurilor, a formularelor pentru inregistrari specifice descrise in tabelul de mai jos.
]T::t \ Denumire Cod, Ed./Rev.
8.1 Contract de furnizare a energiei termice in sistem de alimentare FO1-BFF-0
centralizat (SACET) catre consumatorii finali , industriali si similari, la /’
tarife reglementate — TCC , Tip : Circuit primar cu Anexele 1-:-9 -
8.2 Act aditional la Contract de furnizare a energiei termice din sistem

de alimentare centralizat (SACET) cétre consumatorii finali ,
industriali si similari, la tarife reglementate - TCC
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'C‘:t Denumire formular Cod, Ed./Rev.
8.3 Contract de furnizare energie termica + Anexal-7 TCC FO2-BFF-01, 1/0
8.10 | PV citiri contori - circuit primar FO3-BFF-01,1/0
8.11 | PV stabilire consumuri de energie termica furnizata Citiri contori — pt | FL1-STE-01,1/0
circuit secundar
8.12 | Borderou incasari zilnice FO5-BFF-01,1/0
8.13 | Raport consum apa rece pentru ACC pe PT FO6-BFF-01,1/0
8.14 | Raport centralizator lunar al consumurilor de energie termica la PT FO7-BFF-01,1/0
8.15 | Situatia agentului termic furnizat si facturat lunar FO8-BFF-01,1/0
8.16 | PV consumul de apa rece pentru ACC distribuit de TCC FO9-BFF-01,1/0
8.17 | Raport centralizator (lunar) al consumurilor de apa rece pt ACC la PT FO10-BFF-01,1/0
8.18 | Fisa clientului Tipizata cf program COFINOR
8.19 | Fisa contului 4118.4 Clienti incerti Tipizata cf program COFINOR
8.20 | Situatia analitica a penalitatilor Tipizata cf program COFINOR
8.21 | Balanta contului de clienti la data ... Tipizata cf program COFINOR
8.22 | Centralizator al situatiei rest de incasat pe client Tipizata cf program COFINOR
8.23 | Factura fiscala si Anexa la factura de energie termica - defalcata pe | Tipizata cf program COFINOR
ACC si incalzire
8.24 | 8.24.1-Anexa A Conventie CADRU de facturare individuala a Conform Conventie - Cadru
consumurilor de energie termica de facturare individuala a
8.24.2-Anexa A' Conventiie de facturare individuala a consumurilor | consumurilor de energie
de energie termica — formular cod : FO4-BFF-01, 1/0 - TCC termica
8.24.3-Anexa B Centralizator pe utilizator debite inregistrate de Ordinul ANRSC 233/2004 -
proprietarii spatiilor cu destinatie de locuintd si cu altd destinatie din | pentru consumatorii care au
cadrul imobilului solicitat facturarea individuala
8.24.4-Anexa C Situatia centralizatoare pe consumator cu debitele
inregistrate de proprietarul spatiului cu destinatie de locuinta sau
altd destinatie din cadrul imobilului
8.24.5-Anexa D Centralizator cu situatia apartamentului
8.25 | Lista de baremuri privind consumurile orientative de energie termica | Necodificat - conform
la institutii publice si agenti economici pentru prepararea apei calde | Ordin MLP nr.29/1993,
menajere prin instalatii comune cu locuintele care nu sunt dotate cu | modificata si compl. de Ordin
aparate de masurat proprii ANRSC nr. 343/2010
8.26 | Proces-verbal de demontare - montare, reparatie si receptie sisteme | Tipizat emis de furnizorului
de contorizare energie termica /ACC, incdlzire, apa fierbinte de servicii specializat
8.27 | Proces-verbal de demontare — montare contoare de apa in vederea | Tipizat emis de furnizorului
verificarii metrologice periodice de servicii specializat
8.28 | Proces-verbal de montare-demontare si preluarea in evidenta Tipizat emis de furnizorului
de servicii specializat
8.29 | Instiintare utilizatori asupra montarii - demontérii de contori Necodificat
8.30 | Cerere si declaratie pe propria raspundere pentru acordarea Tipizat — conform OUG
ajutorului pentru incdlzirea locuintei 70/2011
8.31 | Dispozitia privind aprobarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu Primaria Pitesti
energie termica
8.32 | Situatia centralizatoare privind beneficiarii ajutoarelor, compensarea Primaria Pitesti
procentuala si valoarea maxima calculata
8.33 | Situatia cuprinzand beneficiarii ajutorului pentru incélzirea locuintei Primﬁlm\
cu energie termica si cuantumul acestuia — TCC Z,
8.34 | Schema de principiu - Modul termic ifi =g \
8.35 | Schema de principiu - Punct Termic. Racordare indirecta - Preparare & ’;"E A \e
\ \ "//\"‘
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::; Denumire formular Cod, Ed./Rev.
8.36 | Schema de principiu - Punct Termic. Preparare agent termic de Necodificat
incalzire, preparare ACC in doua trepte
8.37 | Specificatie pt Schema de principiu PT v 8.34 -:- 8.36 Necodificat
8.39 | Scheme tehnologica de principiu CT Mardcineni Necodificat
8.40 | Formular PV de punere in functiune contori FO-7.5-pvpifc, 1/0
8.41 | Lista parametrilor specifici - PT -Anexa 1 Reg. de furnizare en.
termica Municipiul Pitesti
-Ordin nr.91 / 20.03.2007
8.42 | Lista parametrilor specifici - CT 1,2 Bascov Idem
8.43 | Lista parametrilor specifici - CT Mdracineni Idem
8.44 | Lista parametrilor specifici - CT $coala Gen. 9 Idem
8.45 | Registru de parametri energie termica din Puncte Termice FO1-STE-01,1/0
8.46 | Registru de parametrii energie termica de la PT - la Dispecerat - FO1-DTE-01,1/0
Atelier Dispecerat, Transport ET
8.47 | PV debrangare - rebransare Necodificat
8.48 | Organigrama SC TERMO CALOR CONFORT SA ORG- 06.2011
8.49 | Diagrama flux a procesului : Stabilirea si facturarea Necodificat
consumului de energie termica si ACC
8.50 | Lista de difuzare PO-BFF-01,1/0 FS1-01,1/0
8.51 | Adresa inaintare PO-BFF-01 la ANRSC Necodificat
8.52 | Fisa de urmarire / evidenta consumuri de ACC si incalzire Necodificat
8.53 | Fisa sold — debit — penalizari asociatii si agenti economici Necodificat
8.54 | Dosar trimitere in judecata pentru recuperarea restantelor la plata Necodificat
8.55 | Tabel cu perioada de efectuare a citirilor la PT / CT Necodificat
8.56 | Instiintari asociatii/ agenti economici cu privire le debitele existente | Necodificat
8.57 | Chitante / Monetarul Necodificat
8.58 | Recapitulatia depunerilor de incasari Tipizat
8.59 | Borderou de casa / banca Necodificat
8.60 | Raspunsuri la adrese beneficiari Necodificat

* formularul completat, datat, semnat devine inregistrare

Tinerea sub control a formularelor se face conform procedurii PS-01 Controlul documentelor iar a
inregistrérilor (formulare completate, datate si semnate) conform procedurii PS-02 Controlul

inregistrarilor.
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S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www. termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. 103/880/10.09.2010,
CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr: RO63RZBR0000060013465575

deschis Ia Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis la
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0O000060013039693, Capital social subscris si varsat: 539.000 lei

Biroul Furnizare, Facturare Tel.: 0248/215813
Tip: Circuit primar
BT .vnnmime st
COD @i

CONTRACT
DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE DIN SISTEM DE ALIMENTARE CENTRALIZATA (SACET )
CATRE CONSUMATORII FINALI, INDUSTRIALI SI SIMILARI , LA TARIFE REGLEMENTATE

) | R A—— dindata .........ooooevviivnnnnnn.

I. PARTILE CONTRACTANTE

Art. 1. Intre S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A., cu sediul in localitatea Pitesti, str. Calea Bucuresti,
bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax. 0248.222965,
site: www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,
CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr:
RO63RZBRO000060013465575, deschis la  Raiffeisen  Bank -  Agentia  Pitesti, cont nr.
RO72TREZ0465069xxx009153  deschis la  Trezoreria  municipiului  Pitesti, ~ cont  Escrow nr.
RO12RZBRO000060013039693, Capital social subscris si varsat: 539.000 lei , titulara al licentelor emise de catre
A.N.R.E.: Licenta pentru producere energie termica nr. 968/28.10.2010 , Licenta pentru producere energie
electrics - 967/28.10.2010 si Licenta cl. a II a pentru servicii publice de alimentare cu energie termica cu
exceptia producerii de energie termica in cogenerare, nr. 1217/18.11.2010 emisd de ANRSC, reprezentata de
NITA AURELIAN , avand functia de DIRECTOR GENERAL , si de STRIGOIU CONSTANTIN, avand functia de

DIRECTOR ECONOMIC, in calitate de furnizor, pe de 0 parte §i ..o, ;
reprezentata 18gal PriM........cccoeiieieiiii cu: seditll IN s ,
o Th g e P RIS OCINUDUSNET' - ,judetul Arges, codul pogtal ..................
telefon. v 172 RSOOSR , Cod de Inregistare Fiscal .........ccovmvsiinincssnisininnns .
inscrisa la Registrul Comertului la nr. ... cont de Virament Nl.........ooeeveeeeeiicinieene e deschis
18, sesmmsnssmssnns mmnssriEssserR R reprezentata prin ... T —

denumitd consumator, avand calitatea de cumparator, pe de alté parte, s-a incheiat prezentul contract.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2. Obiectul contractului il constituie furnizarea energiei termice la locul de consum din
[oTor=][17= 11=T- O ) AATESA......o0u0ermeessiisssnnsmnansensssssssnsnsamnnsisacsserssssestasssanssanssessinsssesases si reglementarea
raporturilor dintre furnizor si consumator privind furnizarea energiei termice, facturarea si plata cantitatilor de
agent termic neretumate.

Art.3. Delimitarea instalatiilor, proprietate a consumatorului, fatd de instalatiile, proprietate a
furnizorului, se face potrivit anexei nr. 3 la prezentul contract, tindnd seama de prevederile conventiei de
exploatare, prevazuta in anexa nr. 4 la prezentul contract.

Art.4. Contractul de furnizare s-a incheiat pe o durata de..................... convenita intre parti,furnizarea
facandu-se in conditiile stabilite prin Avizul de racordare Nr................. Ta 1 AR oL (anexa nr.l la
prezentul contract) si prin conventia de exploatare (anexa nr.4 la prezentul contract).

III. ENERGIA SI PUTEREA TERMICA CONTRACTATE
Art 5. Cantitatea de energie termicd si puterile termice maxime contractal
instalatiile de alimentare in regim normal de functionare, sunt mentionate in ane)@@r.
Art. 6. (1) Pentru regimul de limitare sau de restrictie, precum si pentr i
alimentare centralizatd cu energie termica, puterile care se reduc sunt prevg
contract.

t fi preluate din
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Anexa 8.1 la PO-BFF-01,1/0
(2) Regimul de limitare sau de restrictie se aplica in conformitate cu anexa nr. 7 la prezentul contract.

IV. DETERMINAREA CANTITATILOR DE ENERGIE TERMICA FURNIZATE SI A
PUTERILOR TERMICE ABSORBITE
Art. 7. Determinarea puterilor termice maxime si a cantitatilor de energie termica furnizate se face pe
baza aparatelor de decontare a energiei termice consummate, montate la beneficiar si recunoscute de Biroul
Roman de Metrologie Legald.
Art 8. Conditile de masurare a cantitdtilor de energie termica furnizate si a puterilor absorbite sunt
prevazute in anexa nr. 8 la prezentul contract.

V. TARIFUL PENTRU ENERGIA TERMICA. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art. 9. Tariful pentru energia termica se coreleazd cu prevederile art. 8 din prezentul contract si va
respecta prevederile legale.

Art.10. Corespunzator tipului de tarif stabilit, furnizorul va emite o facturd in prima zi lucratoare a lunii
de facturare, astfel:

a) pentru consumatorul cu tarif monom, contravaloarea a jumétate din consumul de energie termica
contractat.

Art. 11.(1) La finele perioadei de facturare se face citirea contoarelor, consemnandu-se intr-un proces
verbal, semnat de parti, cantitatile de energie termica livrate, precum §i puterile termice absorbite. La
consumatori faré contoare energia termica livratd si puterea termicd absorbitd se stabilesc pausal.

t (2) Citirea contoarelor se va efectua in perioada......ccomrmunimnsnsrssnnsne consumatorul fiind
obligat s& asigure prezenta delegatului imputernicit pentru semnaread procesului verbal de citire.

(3) in situatia in care grupurile de misurare/contoarele se afla instalate la consumator, are obligatia sa
asigure accesul reprezentantului furnizorului. In cazul absentei delegatului consumatorului, procesul verbal de
citire se incheie de cétre furnizor, motivandu-se absenta consumatorului.

(4) Furnizorul emite factura de regularizare in termen de 5 zile lucratoare.

Art 12.(1) Consumatorul va achita, in termen de 10 zile calendaristice de la data primirii, facturile emise
de furnizor, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

(2) Facturarea agentului termic nereturnat se stabileste conform anexei 9 la prezentul contract.

VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI
Art 13. Furnizorul are urméatoarele drepturi:

a) sa intrerupa furnizarea energiei termice in conformitate cu prevederile art. 25 ;

b) sa aplice consumatorului un regim de limitari si restrictii, atunci cand apare un deficit de putere sau
de energie termica in sistemul de alimentare centralizatd cu energie termicd, cu anuntarea
prealabild. Transele de limitare a puterii termice sunt previzute in anexa nr. 6 la prezentul
contract.

‘ c) sa aiba acces in incinta consumatorului pentru verificarea instalatiei de alimentarei utilizare a
energiei termice, a grupurilor de masurare/contoarelor gi a respect arii prevederilor
contractuale. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al consumatorului;

d) dacd consumatorul este rau-platnic, poate sa solicite la incheierea contractului de furnizare a
energiei termice constituirea unei garantii.Valoarea acestei garantii nu poate depasi valoarea
consumului pentru luna de consum maxim, prevazut in anexa nr. 5 la prezentul contract.
Valoarea garantiei se va inscrie in anexa nr.2 la prezentul contract.

Art 14. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sé asigure consumatorului puterea termicd si energia termicd, contractate in termenii prezentului
contract;

b) sa asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de sigurantd precizat in anexa nr. 2la
prezentul contract, dacs au fost executate integral lucrarile prevazute in avizul de racordare;

¢) sa asigure in punctul de delimitare parametrii de calitate, respectiv presiunea, temperatura si
caracteristicile chimice ale agentului termic, la valorile nominale sau la cele cupginge-in-diagramele
de reglaj, cu abaterile prevazute de reglementdrile in vigoare, conform a 5

contract; *
d) sa verifice functionarea echipamentelor de masurare a energiei termice c'gr!'ifo entarilor
ale in vigoare; b \\
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e) sa asigure efectuare reviziilor i reparatiilor programate ale echipamentelor si instalatiilor de
distributie/transport, conform graficului stabilit de comun acord cu consumatorii;

f) s& anunte consumatorul cu minimum 7 zile lucratoare inainte despre intreruperile programate in
furnizarea energiei termice

g) in cazul unor defectiuni in instalatia de utilizare a consumatorului, s ia masuri, la cererea
acestuia, de intrerupere a furnizarii energiei termice si de separare, cu semnalizare vizibila,

a instalatiei de utilizare a consumatorului de instalatia de alimentare;

h) sé& citeascd la datele convenite contoarele de energie termica pentru stabilirea cantitatilor facturate

i) s initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei termice sau a anexelor
la acesta ori de cate ori apar elemente noi, inclusiv prin acte aditionale , atunci cand considera
necesara detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi ;

j) s& nu deterioreze bunurile consumatorului si sa refaca partile de constructii legal executate care,
apartin consumatorului, la starea lor functionald, daca au fost deteriorate din vina sa, conform
prevederilor legale privind respectarea calitatii in constructji ;

k) s& permitd accesul delegatului consumatorului la grupurile de masurare/ contoare atunci cand
acestea sunt montate in instalatia furnizorului ;

I) sa factureze consumatorului energia si puterea termica furnizate cu tariful legal in vigoare la data
furnizarii ;

m) si verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de consumator si sa raspunda in
termen tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia ;

n) sa planifice lucréri de intretinere, revizii si reparatii ale instalatiilor de alimentare ale unui
consumator sezonier in afara sezonului de incalzire ;

0) sa acorde despégubiri pentru daunele dovedite, provocate de inreruperi in alimentare, ce au
survenit din vina sa, conform art. 21;

p) s& furnizeze consumatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite
de acesta ;

VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSUMATORULUI
Art 15. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) s& consume energie termica din instalatiile furnizorului in conformitate cu prevederile prezentului
contract;

b) s initieze modificarea i completarea contractului de furnizare a energiei termice sau anexelor la
acesta ori de cite ori apar elemente noi, inclusiv prin acte aditionale, atunci cand considera
necesard detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

c) s beneficieze .de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru prestari de
servicii cu specific energetic, conform prevederilor legale;

d) s& verifice respectarea prevederilor prezentului contract in prezenta delegatului imputernicit al
furnizorului;

e) sa ise permitd accesul la grupurile de masurare/contoare in vederea decontarii, chiar daca acestea
se afld in incinta furnizorului;

f) s& racordeze la instalatii proprii, in conditii legale si cu avizul scris al furnizorului, consumatori de
energie termica (subconsumatorii);

g) s& solicite furnizorului masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie/transport. Atunci cand se constatd ca aceste defectiuni sunt provocate din
culpa consumatorului, acesta va suporta costul remedierii, al contravalorii justificate pagubelor
produse furnizorului gi altor consumatori, inclusiv ca urmare a netivrdrii energiei termice.

Art 16. Consumatorul are urmatoarele obligatji:

a) s& achite integral si la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectii sau reqularizari ale
acestora urmand sa fie facturate la urmatoarea facturare;

b) s& asigure din surse proprii alimentarea de rezervd cu energie termica a echipamentelor si a

j ai mica4ecat
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unei scaderi ample a cantitatii de energie termica furnizata sau al unor variatii in limitele admisibile
ale parametrilor acesteia, in scopul exploatarii sigure si economice a instalatiilor termice;

d) s& intocmeascd si sd pund la dispozitie furnizorului, la cererea acestuia si pentru o perioada
solicitat, curbele de consum Zzilnice ca valori medii orare;

e) sd comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii
contractului;

f) s& suporte in totalitate orice consecinte asupra subconsumatorilor ce decurg din restrictionarea sau
din intrerupere furnizarii energiei termice citre subconsumatori ca urmare a nerespectarii
prevederilor prezentului contract, inclusiv in cazul neplatii energiei termice;

g) s& permitd furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperea programata a alimentarii cu energie
termica pentru intretinere, revizii gi reparatii executate la instalatiile furnizorului.

VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.17. Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligatiilor prevazute in prezentul
contract partile se supun si raspund conform prevederilor Codului Civil, Codului Comercial gi ale
actelor normative in vigoare. .

Art.18. Neachitarea contravalorii facturii de catre consumator intermen de 5 zile lucrdtoare de
la data limita de plata, conform art.12, atrage dupa sine:

a) perceperea de penalitdti de 0,06% pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi dupd
expirarea termenului de plata si pana la achitarea ei;

b) penalizarea nu se capitalizeazd trimestrial, iar valoarea totald a penalizdrilor nu poate depasi
valoarea facturii ;

¢) factura se considerd achitata de citre consumator la data inregistr3rii platii in extrasul bancar al
consumatorului, la data preludrii cecului de catre furnizor ori la data intrarii numerarului in casieria
furnizorului sau prin orice mod prevézut expres in alte reglementari legale de plata;

d) intreruperea furnizérii apei calde de consum si a aburului cu utilizari tehnologice, cu un preaviz de
10 zile lucratoare dupé cea de a 30 —a zi calendaristica de penalitate;

e) dupd efectuarea platii facturilor si a penalizarilor respective furnizorul va realimenta
consumatorul;

f) rezilierea contractului i desfiintarea racordului sau a bransamentului termic dupd 30 de Zzile
calendaristice de la data intreruperii furnizarii apei calde de consum sau a furnizarii
aburului tehnologic, in cazul in care consumatorul nu a achitat integral consumul de energie
termicé si penalitatile datorate furnizorului;

g) consumatorului caruia i s-a desfiintat instalatia de alimentare poate cere 0 noud alimentare dupa ce
a platit facturile restante si penalititile aferente. Metodologia urmatd in acest scop
este aceeasi ca in cazul unui nou consumator.

Art.19. (1) Refuzul total sau partial al consumatorului de a plati o facturd emisa de furnizor se va
aduce la cunostinta acestuia in termen de 5 zile lucritoare de la data primirii ei.

(2) Reclamatjile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre pérti in termen de 10 zile lucratoare
de la data formuldrii pretentjilor de catre consumator

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalitati pentru diferenta respectiva.

Art.20.(1) Furnizorul este obligat sd pliteascd despagubiri consumatorului in cazul deteriorarii unor
instalatii de utilizare a energiei termice, in situatia in care au apérut presiuni si/sau temperaturi ale agentului
termic mai mari decdt cele admise de normele tehnice in vigoare in punctul de delimitare a instalatiilor
cumpérétor furnizor- consumator, din vina dovedita a furnizorului. Aceastd obligatie se aplica si in situatia in
care deteriorarea instalatiei de utilizare a energiei termice a fost provocata de un regim chimic necorespunzator
al agentului termic.

(2) Plata acestor despagubirile face cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) consumatorul a anuntat in scris furnizorul in termen de cel mult 5 zile lucrétoare de la data aparitiei
abaterii parametrilor fizico-chimici ai agentului termic care a produs deteriorarea unor instalatii de
utilizare a energiei termice;

b) din analiza efectuata de o unitate specializaté agreatd de ambele parti sa\
consumatorul rezultd c& a avut loc abaterea parametrilor fizico- chimici '
de catre consumator;
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¢) consumatorul prezinté furnizorului documentele fiscale in care sunt mentionate sumele platite pentru

repararea instalatilor de utilizare a energiei termice deteriorate, in termen de o luna de la
terminarea lucrdrilor de reparare mentionate;

d) furnizorul, in urma analizei solicitérii de despagubire formulate de consumator, constatd ca
instalatiile de utilizare a energiei termice au fost deteriorate ca urmare a unei abateri a parametrilor
fizico-chomici ai agentului termic, fara alte surse colaterale, de deteriorare (interventie
necorespunzitoare a consumatorului asupra instalatiei, extinderea unor avarii de alta natura de la
instalatiile invecinate etc.).

Art.21.(1) Pentru intreruperile in furnizarea energiei termice care depagesc limitele gradului
de sigurantd prevazut in anexa nr. 6 la prezentul contract si ale caror cauze sau identificat a fi din culpa
furnizorului, acesta va plati pentru daunele dovedite de consumator.

(2) Despagubirea nu va depasi, pentru o intrerupere si in limita prejudiciului suferit de consumator,
contravaloarea energiei termice furnizate in cursul unei zile medii, ziua medie fiind stabilitd pe baza ultimei
citiri. Pentru intreruperile din aceeasi zi suma despdgubirilor nu va depasi de 2 ori contravaloarea energiei
termice furnizate in cursul unei zile medii.

(3) In cazul intreruperilor cauzate cu rea-vointd sau datorate unor erori umane grave in exploatarea
instalatiilor de alimentare nu se mai aplica limitarea despégubirilor prevazute la alin. (2).

(4) Neindeplinirea de catre consumator a obligatiilor prevazute la art. 16 lit. b) si c) determina implicit
riscul consumatorului de a primi o despagubire limitata.

Art.22.(1) Furnizorul nu rdspunde fata de consumator pentru intreruperea furnizérii energiei termice sau
pentru calitatea energiei termice furnizate, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care au
avut o intensitate mai mare decét cele prevazute in prescriptiile de proiectare.

(2) Furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de consumator.

Art.23. (1) Consumatorul rdspunde material pentru pagubele dovedite, produse furnizorului sau altor
consumatori ca urmare a functiondrii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori ca
urmare a actiunii personalului propriu.

(2) Plata acestor despagubiri se face cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) furnizorul a anuntat in scris consumatorul in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data
functionarii necorespunzdtoare a echipamentelor sau a instalatiilor consumatorului ori de la data
actiunii personalului consumatorului;

b) din analiza efectuats de o unitate specializata agreatd de ambele parti sau de furnizor impreuna cu
consumatorul rezultd cd a avut loc functionarea necorespunzdtoare a echipamentelor sau a
instalatiilor consumatorului ori actiunea necorespunzatoare a personalului consumatorului;

c) furnizorul prezintd consumatorului documentele fiscale in care sunt mentionate sumele platite
pentru repararea instalatjilor deteriorate, in termen de o lund de la terminarea lucrarilor de reparatii
mentionate.

Art.24.(1) Orice schimbare a destinatiei consumului de energie termica, in sensul utilizarii acestuia in
alte scopuri decatcele prevazute in contract, va fi adusd la cunostintd furnizorului, in scris, in termen de 3 zile
lucrdtoare de la data modificarii.

(2) In cazul in care consumatorul foloseste instalatii de utilizare a energiei termice, improvizate sau care
influenteazé parametrii de calitate ai energiei termice (de exemplu: regimul chimic al apei de retea) ori care
pericliteazd continuitatea in alimentarea cu energie termica a altor consumatori, acesta urmeaza sé suporte
plata daunelor justificate pe care le-a produs.

IX. INTRERUPEREA FURNIZARII ENERGIEI TERMICE
Art.25. (1) Furnizorul va intrerupe furnizarea energiei termice catre consumator in urmatoarele
cazuri:

a) la expirarea contractului, daca acesta nu a fost prelungit cu acordul partilor;
b) pentru consumul fraudulos de energie termica;
¢) in baza unui preaviz de 10 zile calendaristice, pentru neachitarea facturilor emj

e-furnizor
sau a altor sume datorate acestuia de catre consumator, in conditiile stabilj i pentiﬁ"'hp‘plata
daunelor justificate, rezultate din deteriorarea unor instalatii al ’i'zp\riuluiélp ‘cazul

consumatorilor industriali intreruperea se face fara asigurarea puterii ter ehnologi
Pentru cota de consum de energie termica pentru incalzire, daca preavi : m\ se;onul
rece al anului (intervalul | septembrie si 20 februarie), intreruperea furniz :
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dupé data de | martie care urmeaza acestui sezon, pind la acea datd reducandu-se furnizarea de
energie termicd pana la minimul tehnic al instalatiilor de transport si distributie;

d) pentu impiedicarea accesului delegatilor imputerniciti ai furnizoruliii s3 culeaga datele necesare
pentru recalcularea consumului, in cazul constatdrii unor situatii care conduc la inregistrarea
eronatd a consumului de energie termicd;

e) contractul de furnizare a energiei termice este pe numele altei persoane fizice sau juridice decat al
celei care detine de drept locul de consum;

f) consumatorul nu aplicd reducerea puterii termice absorbite, atunci cand aceasta este ceruta de
furnizor in regim de restrictie si conform prevederilor contractului;

g) consumatorul nu respectd programul convenit pentru intreruperi in scopul executarii
reviziilor tehnice ale instalatiei de alimentare, a altor lucrari la instalatiile furnizorului sau refuza sa
participe la intocmirea acestor programe;

h) consumatorul nu respecta sistematic cantitatea si parametrii fizico-chimici conveniti prin contract
pentru agentul termic returnat furnizorului;

i) nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalatiile termice, conform
legislatiei in vigoare;

j) periclitarea vietii sau a sanatatji oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;

k) pentru prevenirea sau limitarea extinderii unor avarii la echipamentele termoenergetice, in retelele
termice sau la nivelul intregului SACET, inclusiv pentru prevenirea scaderii incarcarii acestora sub
minimul tehnic, justificate cu documente consumatorului, la cererea acestuia;

I) pentru executarea unor manevre sia unor lucréri impuse de situatii de urgentad, care nu se pot
efectua fara intreruperi;

m) in alte cazuri in care se specificé acest drept in prezentul contract.

(2) intreruperea furnizérii energiei termice se realizeaza:

a) faré preaviz, in cazurile prevazute la alin (1) lit a), b), g), k), m);

b) cu preaviz de 7 zile lucratoare, in cazurile previzute la alin. (1) lit. ¢), d), f), h), i), 1)

Art.26. (1) intreruperile in furnizarea energiei termice, care depésesc limitele prevazute in contract i
pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din partea consumatorilor, vor fi analizate de furnizor si consumator
pentru stabilirea responsabilitatilor ce decurg din aceste evenimente.

(2) Temenul pentru depunerea sesizdrii scrise de citre consumator este de maximum 5 zile

lucritoare de la data intreruperii furnizarii energiei termice.

Art.27.(1) Furnizorul este obligat s& efectueze impreund cu consumatorul analiza
intreprinderilor mentionate la articolul precedent in cel mult 10 zile calendaristice de la primirea
sesizarii consumatorului.

(2) Consumatorul va pune la dispozitia furnizorului toate datele legate de intrerupere si care sunt
necesare pentru sustinerea sesizarii.

(3) Sesizarea consumatorul privind intreruperile care au avut loc in furnizarea energiei termice
va fi insotitd de documente justificative, din care s rezulte cu certitudine cele reclamate de acesta, inclusiv
cantitatea de energie termicd nelivratd, prejudiciul realizat si modul de actiune a personalului propriu pentru
limitarea efectelor intreruperii alimentarii cu energie termica.

X. ALTE CLAUZE SPECIFICE

Art.28. (1) In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil si Codului comercial.

(2) Forta majora apara de raspundere, dupé caz, partea care o invoca, in conditiile legii.

Art.29. Consumatorul poate solicita rezilierea contractului cu un preaviz de 30 de zile calendaristice de la
data inregistrarii la furnizor.

Art.30.(1) Furnizorul poate solicita rezilierea contractului in caz de consum fraudulos, in conditiile art. 25
litera ) sau in alte situatji prevazute de lege

(2) in caz de neexecutare culpabild a obligatiilor contractuale asumate, rezil
drept, far# interventia unei instante judecdtoresti;

(3) Rezilierea nu va avea efecte asupra obligatiilor scadente;

(4) Prealabila notificare de reziliere a contractuli se va comunica in termen
generata cauza de sistare.
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Art.31. (1) Contractul se poate prelungi sau modifica , cu acordul partilor , prin acte aditionale.
(2) Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractant.

FURNIZOR
DIRECTOR GENERAL

Nume, Prenume, Semnétura , LS

DIRECTOR ECONOMIC

Nume, Prenume, Semnétura

DIRECTOR TEHNIC

Nume, Prenume, Semnatura

SEF BIROU FURNIZARE FACTURARE

Nume, Prenume, Semnatura

COMP. JURIDIC

Nume, Prenume, Semnatura

INTOCMIT

Nume, Prenume, Semnatura

CONSUMATO

DIRECTOR (MANAGER)

Nume, Prenume, Semnatura, LS

DIRECTOR ECONOMIC

Nume, Prenume, Semnitura

OFICIU JURIDIC

Nume, Prenume, Semnatura
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ANEXA Nr. 1
la Contractul-cadru de furnizare a energiei termice
Nlisssvssescamsssniniss AN QalA 08 sismmmss sussvnnissmmnssszsaiss

(tip : Circuit primar)

AVIZ DE RACORDARE Nr. .................
S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

Catre:

---------------------------------------------------------------------

Cu SCHSOArea NI wssssissisisissusiminsss ati solicitat avizul de racordare in vederea alimentdrii cu energie

termica a@...coovvvveissnnenninns P amplasat in Pitesti.
Tinand seama de datele inscrise in documentatie, avizdm racordarea consumatorului mentionat, cu
‘, urmatoarea evolutie a puterii termice maxime 5|multan absorbite (MW):
= situatia @dstentdl ;..

- in anul de la emitere a avizului de racordare:

Avizul de racordare este valabil in urmatoarele conditji:
1. Alimentarea cu energie termica se va face

3. Prin realizarea lucrarilor aferente solutiei de alimentare prezentate la pct. |, gradul de sigurantd
corespunzator punctului de delimitare este caracterizat prin Urmatorul iINdICALOT .......ccuvereerreriirerieeierisreeesssseneees

4. Pentru alimentarea cu energie termica ce se va realiza de cétre societatea noastrd urmeazd sa
‘,‘ achitati o taxd de racordare in valoare de ........cccccecrrriveerrnnen et In temeithsssuinmsinssin , §i sd

incheiati o conventie prin care se va stabili data de racordare a puterii termice aprobate prin prezentul aviz.

5. Lucrdrile aferente instalatilor de utilizare a energiei termice ( in aval de punctul de
delimitare) vor fi executate prin grija si pe cheltuiala consumatorul, care raspunde de respectarea normelor si a
prescriptiilor tehnice in vigoare privind proiectarea, executia si intretinerea acestora. Valoarea acestor lucrari nu
este inclusa in taxa de racordare.

O data cu taxa de racordare , consumatorului va depune:

a) acordurile detinatorilor de teren pentru accesul si executia lucrarilor de constructii-montaj
aferente portiunii de retea de transport/distributie a energiei termice, conform pct. 1;

b) acordurile definitive ale detinatorilor de teren pentru ocuparea si/sau traversarea, in conditiile
legii, atunci cand reteaua de transport a energiei termice traverseaza sau ocupa un teren proprietate a
consumatorului sau a altor detinatori;

c) alte avize de principiu necesare pentru realizarea alimentarii cu energie termica.

6. Puterea termica aprobata prin aviz este avuta in vedere pentru dimensignarea instalatiei de
alimentare prin Sistemul de Alimentare Centralizat cu Energie Termica (SACET). / MA N,

o : e t : ] Q
Puterea termica efectiv absorbitd, precum si cantitatea de energie ca, specmc‘g
perioade, vor fi cele prevazute in contractul de furnizare a energiei termice. {

. . =] . ve a w " =4 - ,'
Pentru alimentarea cu energie termica a instalatiilor de incalzire] s ’a\ '
intreruperea alimentdrii peste o duratd criticd dar mai micd decat cea

ame

u,\\_
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sigurantd ce se inscrie in contract, poate avea efecte deosebite (explozii, incendii, distrugeri de,
constructii sau de utilaje, accidente umane sau prejudicii importante), consumatorul are obligatia sa asigure din
surse proprii alimentarea acestora cu energie termicd. Dacd aceste surse sunt racordate la reteaua de utilizare a
consumatorului, schema de racord va fi avizatd de furnizor,

7. Instalatiile/echipamentele consumatorului, aflate in contact cu agentul termic, vor fi protejate fata
de efectele unor cresteri de presiune/temperaturd in limitele ce se admit prin contract sau fata de socurile
hidraulice, prin grija consumatorului i, corelat, prin conventia de exploatare, cu masurile tehnice adoptate
pentru instalatia de alimentara cu energie termica.

8. Consumatorul va lua masurile necesare pentru limitarea la valoarea admisibild, conform normelor in
vigoare, a efectelor generate de receptoarele de energie termici in situatii de exploatare ( socuri hidraulice,
schimbari de faza, contaminare chimicd, mecanicd sau cu agenti patogeni a agentului termic, dezechilibre
accentuate de presiune, recirculari de agent termic).

9. In cazul nerespectarii de catre consumator a prevederilor prezentului aviz de racordare, acestuia fi
revine raspunderea pentru pagubele produse, atat siesi, cat si altor consumatori, despagubirile fiind suportate
conform contractului de furnizare a energiei termice.

10. Prezentul aviz std la baza contractului de furnizarea energiei termice si constituie parte
ntegranta a acestuia.

11. Valabilitatea avizului de racordare este de............... luni de la data emiterii, termen in care trebuie
achitata taxa de racordare si incheiatd conventia de exploatare. Avizul de racordare pierde valabilitatea in cazul
in_care se modificd datele energetice ale consumatorului care au stat la baza emiterii lui, indiferent de
r‘hentul modificdrii acestor date.

12. Alte conditii, in functie de natura si de cerintele cu consumatorului, de posibilitatile oferite de
caracteristicile si de starea refelelor termice existente sau conditii rezultate din reglementarile in vigoare la data
(= 03] 1 G g [ 11, . U] [V —————

Director General

Numele , Prenumele , Semnatura LS




ANEXA Nr. 2

la Contractul-cadru de furnizare a energierl termice
Miverrinssesssennsseaens dln data de....ccviiasssisssvaizosisse

(tip : Circuit primar)

CONDITII SPECIFICE LA LOCUL DE CONSUM

Denumirea cumparatorului

s o= [17=| (=Y TR TURTUTTTUTUURRTINY - Vo | (=7 FOOT OO OO PP PSSRSO PP PSP PP PTPTPPPPITOT
1. Puterea termicd maxima simultan absorbita ................ MW, conform Avizului de racordare nt. ..........
(4| [ PR SRS— emis de S.C.TERMO CALOR CONFORT S.A.

2. Gradul de sigurant in punctul de alimentare, corelat cu situatia existenta a instalatiei de alimentare, se
caracterizeaza prin urmatorul indicator. .............ceees
3. Pentru fiecare racord termic, la locul de consuni specificat, atat pentru conducta de ducere (tur), cat si

pentru conducta de intoarcere (retur), se inscriu urmdtoarele date:
a) tipul agentului termic

b) presiunile i temperaturile nominale, maxime gi minime:

------------------------------------------------------------------------------------

Nivel nominal

Presiune temperatura

Nivel maxim
Presiune temperatura

Nivel minim

Presiune temperatura

c) debitele hidraulice orare maxim instalate si respectiv absorbite

d) debitele hidraulice minime tehnologic ale sistemului de transport/distributie, pe luni, care trebuie sa

fie absorbite de consumator:

Ian.= Feb.= Mar.= Apr.=
Mai.= Iun.= Iul.= Aug.=
Sept.= Oct.= Noi.= Dec.=

4. Pentru fiecare racord termic la locul de consum specificat, atat pentru conducta de ducere (tur), cat si
pentru conducta de intoarcere (retur), se dau schemele termice de detaliu ale traseului de agent primar si
schemele de principiu ale circuitelor de agent secundar, cu indicarea aparatelor de masura si control, a

automatizarilor si protectiilor.

5. In scopul exploatarii sigure si economice a instalatiilor termice, consumatorul are obligatia sa ia masurile
necesare, din punct de vedere al schemelor interne de alimentare, al instalatiilor de protectie si de
automatizare, care sa asigure functionarea in continuare a receptoarelor importante, in cazul aparitiei unor
incidente sau avarii la instalatiile de alimentare ale furnizorului de energie termica sau al functionarii automaticii
din instalatiile consumatorului, precum si in cazul aparitiei unor intreruperi totale in alimentarea cu energie
termic3, a socurilor de presiune sau de temperaturd, a unor schimbari de faza neprevazute.

6. Anticipatia platita se constituie garantie la prezentul contract.

Furnizor,

Functia, Numele si Prenumele, Semnétura

Consumator,




ANEXA Nr. 3
/a Contractul-cadru de furnizare a energiel termice
T AR —— din data de ..........cocvvverveiiiiiiiiininns
(tip : Gircuit primar)

DELIMITAREA

instalatiilor termice intre furnizor si consumator.
Caracteristicile echipamentelor de masurare

DERUMIEE CONSUNMMGTOTUIUL 1oxnnsonsnnemnssrsnssssns senssnnssssssds e s e moe o s Ty i 55 Vs Ry T A SRS oSS N N
D ENIUMITEE LOCUIUT T8 COMSUIM: ettt e e et e et e e et e e e e e bt tae s s s bsaee s as s smnbaneesaasssae e e e e am B e e e e nsbme e £ e e b e e e e e s bba b e e e s b ar e
Localitatea.......covvuvvnees P, PUABBEAL... ..o virsrsmonsmumsnrson snsnss nesssmssnes nssspennpassensnnnnes sanmmuness s i S s AFFERT VTR

A. Alimentarea cu energie termica se face diN... ..

B. Instalatile din amonte de punctul de delimitare apartin furnizorului, iar cele din aval,
consumatorului. Notiunile de amonte si aval corespund sensului de parcurgere a instalatiilor dinspre furnizor
spre consumator. Punctul de delimitare este Situat: ...

E. Schema termica de principiu a conductelor in amonte si in aval de punctul de delimitare, corelat cu
conventia de exploatare (anexa nr.4 la prezentul contract).

F. In cazul schimbérii caracteristicilor grupului de mésura /contorului , prevazute la litera D, pana la
restabilirea acestora sau pana la confirmarea lor de catre inspectia de metrologie se vor lua in considerare
caracteristicile din documentatia furnizorului grupului de masurare/contorului, in cazul defectiunilor la contor,
recalcularea consumului de energie termica se va face astfel & ...

Functia, Numele si Prenumele, Semnatura




ANEXA Nr. 4
la Contractul-cadru de furnizare a energiei termice
D vavansusanvanvvnsass i ABEA A8 sevsssssssvssssssassirssssvssasaar
(tip : Circuit primar)

CONVENTIE DE EXPLOATARE

incheiats intre S.C.TERMO CALOR CONFORT S.A,, in calitate de furnizor de energie termica si
........................................................................ , In calitate de consumator de energie termica

Executarea manevrelor in instalatiile de furnizare pentru consumatorul..........ccocvivniiiienn.
................................. e sssiseexecutd Tn comun; iR nstalatiile
furnizorului
de cétre personalul autorizat al acestuia, iar la consumator de catre personalul sau.

La furnizor, coordonatorul manevrelor este Dispecerul Sef Turd ( DST ) pe centrald, astfel:

- la CET Pitesti Sud - telefon........ccocciiiiinininmiennnenstncecssssesnsenes

- |8 CET-GBvana ~ Telefomismunnsmmsimmmmssminmamssiasimmsarmen

- la consumMator.....cceveevieviiiiniisrrrrisr s L T

Toate manevrele programate se fac pe bazd de cerere (scrisd sau telefonicd) adresata de cel care
solicitd manevra, cu minim 48 de ore inainte.

Manevrele pentru preveniri de avarie sau de lichidare a unor avarii, ce nu pun in pericol siguranta
functionérii instalatiilor precum si securitatea personalului de exploatare, se fac pe baza de cerere de cdtre
partea ce constatd necesitatea manevrei, imediat.

Manevrele ce se executd in caz de avarii ce pun in pericol functionarea instalatiilor sau scoaterea
acestora din functiune se executd imediat de cétre partea ce detine instalatia, anuntarea manevrelor efectuate
si a cauzelor care au condus la efectuarea acestora facandu-se ulterior.

Toate manevrele programate, cat si cele pentru prevenire de avarie sunt coordonate de DST centrala .
Responsabilitatea executdrii manevrelor revine fiecdrei parti pentru manevrele executate in instalatiile proprii.

in perioada contractatd de furnizare a energiei termice, furnizorul si consumatorul vor asigura
perioade de intrerupere a furnizérii energiei termice pentru executarea de revizii generale si reparatii planificate
ale instalatiilor. Aceste perioade se stabilesc in comun cu 10 zile inainte de executarea lucrarilor.

Accesul personalului (pentru control, verificari, analize, citiri de aparate, etc.) atat al furnizorului in
instalatiile consumatorului, cat gi al consumatorului in instalatile furnizorului este permis in urmatoarele
conditii:

- personalul s fie imputernicit de conducerea partii careia apartine;

- controlul se face in prezenta personalului imputernicit de conducerea partii controlate;

- controalele efectuate se vor finaliza prin procese - verbale de constatare, care se vor
prezenta conducerilor celor doud parti contractante dupa remedierea deficientelor constatate.

Dacd in perioada controalelor se constatd receptori de energie termicd deteriorati, se va proceda
imediat la izolarea si sigilarea lor pana la remediere.

Repunerea in functiune dupa reparatie se va face numai in prezenta delegatului imputernicit al
furnizorului, in urma efectuarii probelor mecanice de etangeitate a acestora.

Furnizor, Consumator,

Functia, Numele si Prenumele, Semnatura Functia, Numele si Prenumele,Semnatura
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ANEXA Nr. 5

la Contractul-cadru de furnizare a energiei termice
T din data de .............ccevvvvievvennna..

(tip : Circuit primar)

ENERGIA TERMICA SI PUTEREA TERMICA CONTRACTATE

Agentul termic : Apa fierbinte ; scopul utiliz&rii: incalzire + a.c.c.

..........................................................................................

...................................................................................

Luna

Presiune
Tur

Temperatura
Tur

Presiune
Retur

Temperatura
Retur

Energia termica contractata
Gj/luna

Ianuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

Iunie

Tulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

TOTAL AN

Temperatura pe tur, va fi in functie de conditiile atmosferice coroborate cu disponibilul de combustibil.

Furnizor,

Functia, Numele si Prenumele, Semnétura

Consumator,




ANEXA Nr. 6
la Contractul-cadru de furnizare @ energiei termice
I seessnnnssnsssssasass din data A ....ovevvervrmssvnrvasvinnsrraneans
(tip : Circuit primar)

PUTERI TERMICE

in regim de limitare sau de restrictie si puteri in situatie de avarie in SACET

Consumatorul are obligatia ca, la cererea furnizorului, comunicatd prin comanda de dispecer,
determinatd de necesitatea prevenirii sau instalarii unor avarii in SACET sau de aparitia unor limitari in
alimentarea cu combustibil pentru echilibrarea surse - consumuri, s4 respecte regimul de limitare sau restrictie

dupd cum urmeaza:

APA FIERBINTE
Transa L..oveeereessunsnennns Mw/h
Tranga Il...coverinnmnnnnines Mw/h
Tranga Il...ccnisesannennees Mw/h
Tranga IV....oooeeeemnsnnnneee Mw/h

Nerespectarea celor de mai sus de citre consumator, poate avea efecte negative produse SACET
si implicit altor consumatori.

Furnizor, Consumator,

Functia, Numele si Prenumele, Semnatura Functia, Numele si Prenumele, Semnatura




ANEXA Nr. 7
la Contractul-cadru de furnizare a energiei termice
/1] R — a0 G 0 svisscivisrmimrsiniaissisnns
(tip : Circuit primar)

REGIMURI SI PARAMETRII LIMITA _
DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

In situatia de prevenire a unor avarii in sistemul de alimentare centralizat3 cu energie termica (SACET)
sau in instalatiile de distributie a energiei termice, furnizorul va efectua limitsri sau restrictii in furnizarea

agentului termic dupa cum urmeaza:

- pentru apa fierbinte

Furnizor, Consumator,

Functia, Numele si Prenumele, Semnatura




ANEXA Nr. 8
la Contractul-cadru de furnizare a energiei termice
NEsrssmerimisnisivei din data de ........cccceeviveeeeevvienarann,

(tip : Circuit primar)

CONDITII

de masurare/determinare a cantitatii de energie termica furnizate
si a puterilor termice maxime realizate

Determinarea cantitdtilor de energie termica furnizatd se stabileste dupa contorii de energie termica
montati la beneficiar si avizati de furnizorul de energie termica.

Tipul aparatelor de mdsura (bucla de masurd) trebuie sa fie performanta si s& aib& aprobarea Biroului
Roman de Metrologie Legala.

Dacd bucla de masura (contorul) nu poate fi amplasat la locul de delimitare a instalatjilor intre furnizor
si consumator, furnizorul va calcula si factura pierderile de energie termica de la locul de delimitare a instalatjilor
pand la locul de amplasare a buclei de méasura.

in situatia cand bucla de mésurs (contorul) se defecteaza, calculul cantitatilor de energie termic3 sub
forma de apa fierbinte se determin3 astfel:

Consumatorul are obligatia ca in termen de maxim 24 ore in cazul defectérii buclei (contorul) de
determinare a cantitatii de energie termica furnizata, sa anunte in scris furnizorul.

Apa fierbinte pierduta in instalatiile consumatorului se va factura ca volum de ap& de adaos in mc la
tariful stabilit de ANRE.

Furnizor, Consumator,

Functia, Numele si Prenumele, Semnétura Functia, Numele si Prenumele, Semnatura




ANEXA Nr. 9
la Contractul-cadru de furnizare a energiei termice

TMcssivisinsmanansonsns din data de
(tip : Gircuit primar)

...................................

MODALITATE DE FACTURARE
A AGENTULUI TERMIC NERETURNAT

Stabilirea cantitdtii de apd de adaos se face dupd grupurile de méasurd (contorii) montati la
consumator.

Pretul in lei (RON)/MC este de......covvvvevvvveevreneeoin, pentru apa de adaos si poate fi modificat
prin decizia ANRE.

Furnizor, Consumator,

Functia, Numele si Prenumele, Semnétura

Functia, Numele si Prenumele, Semnitura
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Anexa 8.2 |a PO-BFF-01, 1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www. termopitesti, ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. 103/880/10.09.2010,

Cur: R027374805/10.09>2010, contul IBAN nr; RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr: R063RZBR0000060013465575

deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO?ZTRE20465069m009153 deschis la

Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr, R012R28R0000060013039693 Ca

pital social subscris si v3rsat: 539.000 lei

ACT ADITIONAL

la Contractul de furnizare a energiei termice din sistemele de alimentare centralizata
(SACET) cétre consumatorii finali, industriali si similari, la tarifele reglementate
Nr. din data de

incheiat intre S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. , cu sediul in Pitesti , Calea Bucuresti
» Bloc U4, Judetul Arges reprezentata prin Director General

si Director Economic , denumita furnizor, avand calitatea de

vanzator pe de o parte, si Cu sediul in
, adresa j

Judetul , reprezentata prin

Si denumita consumator, avand calitatea

de cumpdrdtor, pe de o parte, s-a incheiat prezentul ACT ADITIONAL.
Articolul 1.

......................................................................................................................

................................

......................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Restul articolelor din contract, inclusiv anexele r8man negociate, drept pentru care am
incheiat azi prezentul Act Aditional in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

FURNIZOR CUMPARATOR
DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR

............................................

(Nume, Prenume, Semnatura, LS)

............................................

(Nume, Prenume, Semnitura, LS)

DIRECTOR ECONOMIC, DIRECTOR ECONOMIC,

(Nume, Prenume, Semnatura)

............................................

(Nume, Prenume, Semnatura)

BIROUL FURNIZARE FACTURARE OFICIUL JURIDIC,

(Nume, Prenume, Semnatura)

COMP. JURIDIC

...........................................

(Nume, Prenume, Semnétura)

INTOCMIT §
............................................ o]
(Nume, Prenume, Semnatura) \ O.é
“ or

&%

/ga
I




Anexa 8.3 la PO-BFF-01,1/0
Tel. : 0248215813

Tip: ----------- EssEssmmeEEEEs

CONTRACT
de furnizare a energiei termice
Nr. din data

CAPITOLUL I- Partile contractante

Art. 1. — S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A., cu sediul in Pitesti, str.Calea Bucuresti,bl.U4 Mezanin, judetul
Arges, inmatriculatd la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr.J03/880/10.09.2010, codul unic de
inregistrare RO 27374805, contul nr. RO48RZBR0000060012867452, deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti,
reprezentaté de Aurelian Nit3, avand functia de Director General, si de Constantin Strigoiu, avand functia de

Director Economic , in calitate de furnizor, pe de o} parte, Si

cu sediul/domiciliat  /domiciliata in
localitatea ,str. , nr. , bl. , SC. .et. , ap. judetul
Arges, inmatriculata la registrul comertului cu nr. ,codul unic de anegis;rare ,contul
nr. deschis la autorizata prin Incheierea judecatoreasca
nr.___, emisa de Judecdtoria , cod fiscal , cont deschis
la , reprezentat/reprezentata de ,avand calitatea
de (proprietar sau cu imputernicire datd de proprietar, caz in care se trec datele care
atestd autenticitatea imputernicirii), (Persoanele fizice se identifica cu C.I/B.I. seria , nr. ,
eliberatd/eliberat la data de , de , C.N.P. ), in

calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare a energiei termice,
cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II
Obiectul contractului

Art. 2. - (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea energiei termice pentru incalzire si pentru
apa calda de consum, in conditiile prevazute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la furnizarea,
utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica.

(4) Responsabilitatile privind intretinerea si repararea retelei interioare sunt in sarcina utilizatorului chiar daca
contorul de bransament este montat in alt punct decdt punctul de delimitare/separare. Elementele de
identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute in anexa nr. 1.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activitati conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face obiectul altor
contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, fata de prevederile
prezentului contract.

Art. 3. - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalentd termic, numarul de persoane si
operatori economici conform anexei nr. 2.

Art. 4. - In anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, normativele si conditjile de calitate privind furnizarea
energiei termice valabile la data semndrii prezentului contract.

Art. S. - (1) Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea prezentului contract se poate face la cererea utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice si numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre furnizor.

(3) in cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de conventii incheiate de
acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi bransament termic, cu respectarea
prevederilor prezentului contract. M A

Pag 1/9



Anexa 8.3 la PO-BFF-01,1/0

CAPITOLUL III
Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6. - Furnizorul are urmétoarele drepturi:

1. sé factureze si s& incaseze lunar contravaloarea cantititilor de energie termica furnizate, stabilite in
conformitate cu metodologia de calcul aprobatd de autoritatea de reglementare competenta, la tarifele aprobate
de autoritatea administratiei publice locale;

2. sd aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in
cazul neachitarii facturilor la termen;

3. sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte aditionale,
conform modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competents;

4. sa aibd acces la instalatile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
pericol de avarie sau neplata, precum si la contor, daci se afl3 pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al
utilizatorului;

5. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta;

6. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fir obtinerea avizelor legale si si sesizeze
autoritdtile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari ale componentelor
sistemului de alimentare centralizata cu energie termicé - SACET:

7. sa aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica ori de cate ori
este necesard interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a intregii instalatii;

8. sa stabileascd lucréri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile apartinand
SACET.

9. sa intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executdrii lucrérilor de
intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului;

10. sa suspende sau sa limiteze furnizarea agentului termic, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz de 5
zile:

a) in cazul depdsirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit prezentului contract;

b) in cazul neachitarii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotdrare judecdtoreascd definitiva si
irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori instalatii aferente infrastructurii
SACET;

c) in cazul impiedicdrii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi aparatele de mdsurare/inregistrare ori de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, indiferent daci acestea se afla pe proprietatea utilizatorului
sau pe domeniul public;

d) in cazul bransérii férd acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui utilizator ori schimbrii,
fara acordul furnizorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, moderniziri sau
extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) in cazul in care utilizatorul nu remediaz defectiunile la instalatiile interioare si prin aceasta prejudiciaza
alimentarea cu energie termici a altor utilizatori;

f) in cazul in care se constat diferente, semnificativ mai mari decat cele datorate erorilor de masura, intre
Cantitatea de agent termic pentru incalzire intrat3 si cea iesits in/din instalatjile utilizatorului;

g) la cererea utilizatorului;

11. sa asigure o temperaturd de 12°C in spatiile cu destinatie de locuinta in cazul limitérii furnizirii agentului
termic de incdlzire pentru neplat3;

12. sa suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii mésurii de limitare a
furnizarii prevazute la pct. 10 lit. a), c), d) si f) nu a fost inldturats cauza pentru care s-a procedat la limitarea
furnizarii;

13. sa limiteze sau s& intrerupd furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in urméatoarele
conditii:

a) cand este periclitatd viata sau san&tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET H

C) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fars intreruperi;

14. in cazul in care interventiile furnizorului previzute la pct. 13 depdsesc 24 de ore,
in maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor prevazute in prezentul contract, cu €a la (ua stinta
utilizatorului. 8 W

Art. 7. - Furnizorul are urmatoarele obligatii:
1. sa respecte prevederile reglementérilor in vigoare si angajamentele asumate
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2. sa incheie conventii de facturare individuald, anexd la prezentul contract, cu fiecare consumator din
condominiu alimentat prin acelasi bransament termic asa cum se prevede la art.5 alin.3.

3. sa factureze, in cazul facturdrii individuale, cantitdtile de energie termicd proprietarilor spatiilor cu
destinatie de locuintad sau altd destinatie, in conformitate cu prevederile prezentului contract, la preturile si
tarifele legal stabilite;

4. sa incheie act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificari;

5. sa asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici si calitativi
prevazuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;

6. sa aducd la cunogtinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile Tnainte, prin mass-media i prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari de modernizare, retehnologizare,
reparatii si intretinere planificate stabilite prin programele anuale convenite cu autoritétile administratiei publice
locale, care impun intreruperea furnizarii energiei termice;

7. sa opreasca alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul producerii
unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat si se limiteze, respectiv si se elimine consecintele
evenimentului;

8. sa efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinand utilizatorilor de tip urban ori de céte ori acestea
sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia;

9. sa furnizeze apa calda de consum asigurand la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin reteaua de distributie pe care
o exploateaza;

b) o temperatura cuprinsé in intervalul 55 - 60°C;

C) presiunea de serviciu si debitul minim necesar;

10. sa respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectuand periodic
masuratori ale indicilor chimici;

11. sa asigure temperatura agentului termic pentru incdlzire la punctul de separare, care sa asigure
confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorului/ consumatorului;

12. sa factureze cantitatile de energie termici numai in conformitate cu metodologia de calcul aprobati
de autoritatea de reglementare competent3, pe baza preturilor si a cantitétilor de energie termic furnizata;

13. sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la SACET;
€vacuarea apei nu exonereaza furnizorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

14. sa exploateze, s3 intreting, si repare si s& verifice contoarele de energie termicd proprietatea
furnizorului,instalate la bransament. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare
§i se suporta de catre furnizor. Contoarele instalate la brangament, defecte sau suspecte de inregistrari eronate,
se demonteazd de furnizor si se supun verificirii intr-un laborator metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci
cheltuielile de verificare, demontare i montare vor fi suportate astfel: de citre furnizor, daca sesizarea a fost
intemeiata; de cétre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

15. sa inlocuiasca contorul de energie termica cu altul cu aceeasi clasa de precizie sau cu clasé de precizie
superioard. In cazurile in care una ori mai multe componente ale contorului au fost deteriorate din culpa
utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor,
repararea si verificarea se face pe cheltuiala utilizatorului;

16. sa utilizeze numai sigilii personalizate de unic folosintd, cu serie diferita de la un sigiliu la altul;

17. sa aducé la cunogtinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
adresa atagata facturii;

18. sd ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia citirii se
constata deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care este montat acesta, din culpa
sa. In cazul in care inundarea incintei se datoreazs Culpei utilizatorului, trebuie s& solicite acestuia remedierea
defectiunilor la reteaua sa interioard;

19. sd ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransament;

20. sd nu deterioreze bunurile utilizatorului §i sa aduca pértile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;

21. sa inceapa furnizarea energiei termice dupa inregistrarea ,timp de 3 zile consecutive ,intre orele
18,00-6,00 a unor valori medii zilnice ale temperaturii aerului exterior de +10°C sau mai mici i s3 intrerupa
furnizarea energiei termice dupa 3 zile consecutive in care temperatura medie a aerului exterior depaseste
+10°C intre orele 18,00-6,00 , conform Hotrarii Consiliului Local al Municipiului Pitesti, nr.138/30.09.2008;

22. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare T it din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare; / .

23. sd furnizeze utilizatorului , la cererea acestuia , informatii privind istoricul i-si Fverftualele
penalitati platite/calculate pe o perioada de cel mult 5 ani de la data solicitarii; AN \p

24. sa plateasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:
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a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazd energia termici in
conditiile stabilite in prezentul contract;

b) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

c) dupa sistarea furnizdrii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termicd, nu reia furnizarea in
primele 3 zile lucratoare de la primirea, in scris, a notificdrii privind incetarea motivului sistarii;

d) nu respectd parametrii de calitate prevazuti in prezentul contract (si in actele normative in vigoare)
pentru energia termica furnizata;

e) dupd intreruperea furnizarii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maximum 3 zile lucritoare
de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

25. sd inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatii cu utilizatorii si
sd ia masurile care se impun in vederea rezolvarii acestora, in termenul prevazut de lege;

26. A. La fiecare citire a contoarelor de energie termicd pentru inclzire si pentru ap# caldd de consum, cu
exceptia cazurilor cand citirea se face de la distant3, sa lase o instiintare scrisd din care s& reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contoarelor;

c) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

B. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundérii incintei in care se afld contorul din
culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pana la data-limitd de emitere a facturii:

a) sa verifice cauza inundarii si s goleasca incinta de ap3;

b) sa citeasca contoarele de energie termica;

¢) sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate.

C. In cazul in care operatiile prevazute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupé
data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi mentionat in factur3,
regularizarea efectuandu-se in factura urméatoare.

D. In cazul in care se constatd cd incinta inh care sunt montate contoarele de energie termica este
inundata din vina utilizatorului, consumul de energie termicd se va calcula ca pentru utilizatorii necontorizati
pana la remedierea defectiunilor.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. - Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termicd in conditiile
prevazute in prezentul contract;

2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si inregistrat de contorul de
brangament, in cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cand constats incilcarea prevederilor contractuale;

3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantitdtji de cdldurd din apa calda de consum nelivrat, in cazul in care temperatura
medie a acesteia, din luna de facturare, este mai micd de 50°C. Furnizorul are obligatia sa comunice
utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura medie lunara a apei reci intrate in statia termic;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depisit limita de timp comunicats
pentru oprirea furnizarii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de interventie conform prevederilor art.
6 pct. 14;

4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. sa racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu energie termica;

6. sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la brangament;

7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 14;

8. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

9. sd se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoregti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art. 9. - Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1. sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

2. sa achite contravaloarea cantitatii de apa inregistrate de contorul de energie
contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de furnizorul servigi
apa si de canalizare, in conditiile de plata stabilite in contractul de furnizare a apei, inchej tc
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3. sa asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciului, in spatiile
ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul
dreptului de proprietate sau de administrare;

4. sd permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinta sau pe
proprietatea sa, pentru verificarea functionarii si integritdtii acestora ori pentru debransarea/deconectarea
instalatiilor in caz de neplats sau de avarie;

5. sa asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului in vederea efectusrii citirilor,
verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in cazul in care cdminul de bransament
si/sau contoarele de energie termicd se afla pe proprietatea utilizatorului;

6. sd nu execute manevre la robinetul/vana montat3 in amonte de contor. Izolarea instalatiei interioare se
va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupé contor;

7. sd nu utilizeze sub nicio forms apa din instalatia de incilzire. Sustragerea de apd din circuitul de
incélzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului penal;

8. sd ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9. sd aduca la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 si a datelor de identificare a imobilului |a care sunt prestate
serviciile contractate, precum si a adresei la care furnizorul urmeazs s3 trimita facturile;

10. sa exploateze si s3 intreting instalatiile proprii pentru asigurarea utiliz3rii eficiente a energiei termice Si
sa asigure subsolurile curate $i iluminate;

11. sa suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa sau in cazul golirii
instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

12. s3 solicite rezilierea prezentului contract si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de Ia
instréinarea imobilului;

13. sd nu construiasca sau s3 nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distantd mai mic3 decat
cea de sigurantd fatd de constructiile si instalatiile furnizorului si sa desfiinteze constructiile si obiectivele
construite sau amplasate in aceste conditii;

14. sd calculeze si s& predea furnizorului de energie termicd deciziile emise de comitetul executiv al
asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luate in calcul la repartizarea energiei
termice, ca urmare a modificirii suprafetei echivalente termic a corpurilor de incélzire din spatiile cu destinatie
de locuintd, in cazul facturirii individuale;

15. sa aducéd la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul are contract
pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

16. sd aduci la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a corpurilor de
incélzire din spatiile comune si din cele cu alta destinatie decat cea de locuinta;

17. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat in conditiile legii.

CAPITOLUL V
Stabilirea cantititii de energie termica furnizate

Art. 10. - (1) Determinarea cantitatii de energie termica se face prin mdsurare directd cu ajutorul
sistemelor de masurare-inregistrare a cantitatilor de energie termic furnizate, montate pe bransamentul care
deservestenﬁecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor.

(2) In cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energie termics, determinarea
cantitatilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masurdtori si calcule pe baza
metodologiei prevazute la art. 7 pct. 12.

Art. 11. - (1) Lunar, pan cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de energie termica
consumata prin citirea contoarelor de energie termica pentru incélzire si ap3 calds de consum sau, in cazul in
care condominiul nu este contorizat, conform prevederilor art. 10 alin. (2).

(2) Tot pand la aceeasi dat3, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire consumul de energie termica pentru
incdlzire, iar utilizatorului consumul de energie termica pentru ap3 caldi de consum, in vederea repartizirii
acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuintd sau cu alt3 destinatie.

(3) Pana la data de 5 a fiecirei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic specificat la alin. (2),
transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzand consumurile pentru incélzire defalcate pe beneficiarii
de ajutor pentru incdlzirea locuintei, iar in cazul facturdrii individuale, separat pentru toti proprietarii, atat
pentru incdlzire, cat si pentru ap# caldé de consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare prevazute la alin. (3), pand la data de 10 a fiecarej
calculeazd cuantumul ajutorului pentru incdlzirea locuintei, in conformitate cu prevederi
factura cétre utilizator sau consumator, dupa caz.

(5) Factura va cuprinde :

-energia termica pentru incélzire(unitatea de masura , Cantitate, prét unita
-energia termica inglobata in apa caldi de consum( unitatea de masura, caniti
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unitar/tarif, valoare, TVA),
-total valoare, total TVA ,
-total factura,
-informatii suplimentare :
-ajutorul pentru incalzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare
-suma de plata calculatd ca diferentd intre valoarea consumului si ajutorul pentru
incalzirea locuintei.

(6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incilzirea locuintei cu energie termica in
lista cu cheltuielile de intretinere, daca facturarea nu se realizeazé individual.

Art. 12. - (1) In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica aferentd consumului propriu pentru incélzirea spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuintd, in care
nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionald cu suprafata echivalentd termic a corpurilor de
incalzire existente in aceste spatii, majorata cu 30%.

(2) Cantitatile de energie termica pentru incélzire ce se factureazi individual se determind astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectiri de la instalatia interioara
de distributie a energiei termice si in condominiu nu existi operatori economici care si isi desfasoare
activitatea, cantitatea aferentd fiecdrui consumator este proportionald cu suprafata util3 a spatiului cu destinatie
de locuinta. Sunt aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectéri de la instalatia interioara de
distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi desfisoard activitatea in condominiu,
cantitatea de energie termica pentru incdlzire consumata in spatile comune se calculeazd proportional cu
raportul dintre suprafata echivalentd termic a corpurilor de incalzire montate in spatiile comune luats impreuns
cu cea a conductelor retelei interioare de distributie si incélzire ce traverseazé spatiile comune si suprafata
echivalenta termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform anexei nr. 2). Suprafata echivalents termic total3
insumeaza suprafata echivalentd termic a tuturor corpurilor de incdlzire racordate la instalatia interioara de
distributie a energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si incélzire. Cantitatea
de energie termicd consumatad in proprietatea fiecarui consumator este proportionald cu:

1. suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinta si cu suprafata echivalent termic a corpurilor de
incélzire i a coloanelor de distributie si de incélzire din spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta pe care
proprietarul le are in folosintd (SET 2 din anexa nr. 2), dacé este cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua
interna de distributie a agentului termic, fiind aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;

2. suprafata echivalenta termic totala a corpurilor de incélzire si a conductelor retelei interne de distributie
si incdlzire ce se gdseste in spatiul cu altd destinatie decat cea de locuint3 (SET 4 din anexa nr. 2), pentru
operatorii economici;

3. suprafata echivalenta termic a coloanelor de incdlzire si de distributie ce traverseazi spatiile cu
destinatie de locuintd, pentru proprietarii care sunt deconectati;

c) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitdtile facturate individual se transmit
furnizorului de cdtre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru
incdlzire conform art. 11 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termica inglobatd in apa caldd de consum ce se factureazi individual se
determina astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daci sunt sau nu sunt deconectiri
de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferentd fiecrui consumator
alimentat din instalatia interioara este proportionald cu numérul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de
locuintd sau conform baremelor de consum pentru spatiile cu alta destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se transmit
furnizorului de cétre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea
costurilor pentru incélzire conform art. 11 alin. (3);

c) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica aferenta
consumului propriu de apa calda de consum in spatjile cu altd destinatie decét cea de locuint3 se determing pe
baza de bareme, daca nu sunt montate repartitoare de costuri in aceste spatii.

Art. 13. - (1) Daca furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale pana la data stabilits la art.
18 alin. (1) ca urmare a faptului ca utilizatorul sau operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pentru incélzire nu a predat datele necesare pand la data prevézuts la art. 11 alin. (3),
furnizorul va emite utilizatorului o facturd cu consumurile totale din condominiu. —

(2) Sarcina repartizarii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va d\!e‘he{t ile in
lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel centralizator cu d a cantitati r.sia
sumelor de platd pe consumatori pana la data scadenta de platé a facturii. @M;,s}(;_-::,.' -

(3) Fiecare consumator cu care este incheiatd conventia de facturare individuald i “mnﬁvaldérea
sumelor de platd cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere prevazuta la alin. (2) dir 121V
]
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Anexa 8.3 la PO-BFF-01,1/0

Art. 14, - La demontarea contorului in vederea repardrii sau verificarii metrologice periodice, furnizorul
are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectivd cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care
este programata actiunea si va completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
g) seria sigiliului personalizat de unica folosinta;

h) indexul de pornire.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 15. - (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare. Pretul/tariful
sunt in conformitate cu Decizia A.N.R.E. nr. din data si Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Pitesti nr. din data de si este de lei/Gcal.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul prét.

Art.16. - (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de factura emisd este (se trece colectiva sau
individuala).

(2) Modul de facturare si de platd a contravalorii energiei termice consumate pentru incélzire este
(se trece a) sau b) sau c) respectiv una dintre urmatoarele optiuni solicitat de utilizator):

a) facturarea si plata in trange lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantititilor medii
lunare de energie termica consumate efectiv in anul calendaristic anterior;

b) facturarea si plata in transe lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului rece si in restul
anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor medii lunare de energie termic& consumate efectiv
in perioadele corespunzatoare ale anului calendaristic anterior;

c) facturarea si plata lunara pe baza consumului efectiv.

(3) Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile prevazute la alin. (3) lit. a) sau b), va comunica
utilizatorului sau fiecarui consumator, in cazul facturarii individuale, pand la data de 15 februarie a anului in
curs, consumul efectiv inregistrat in anul calendaristic incheiat, precum si eventualele diferente de regularizat.

(4) Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe luna
urmatoare.

(5) Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator furnizorului se
platesc, incepand cu luna martie, (Se trece integral sau egalonat) pana la data de 31 iulie a
anului in curs.

Art. 17. - Factura va cuprinde (eventual in ANEXA) pe langd datele specificate la art. 11 alin. (5), si
elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legal4.

Art. 18. - (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii
urmatoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii/Consumatorii sunt obligati si achite facturile
reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadent de 15 zile lucritoare de
la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea de catre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de la data
scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage penalitati de intarziere, dupa
cum urmeaza:

a) penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile datorate incepand cu prima zi dup& data scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor calculate pentru o factura nu poate depasi cuantumul valorii facturii si se
constituie venit al furnizorului.

Art. 19. - Facturile si documentele de platd se transmit de furnizor la adresa utilizatorului in caz de
solicitare sau la PUNCT TERMIC nr.,

Art. 20. - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urméatoarele modalitati:

a) in numerar la casieria furnizorului;

b) cu fila cec;

¢) cu ordin de plat3;

d) prin internet;

€) compensare ;

f) cu card bancar (Se trece alt instrument de platd convenit de parti.).
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Anexa 8.3 la PO-BFF-01,1/0

Art. 21. - (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazé obiectul plitii, se considera
achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuata, dupd caz, la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificarii pldtii de cdtre unitatea bancara a utilizatorului, pentru ordinele de plats;

b) data certificata de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

c) data inscrisa pe chitanta emisd de casieria furnizorului ;

d) data inscrisa pe ordinul de compensare emis de furnizor.

Art. 22. - In cazul in care se constatd cd utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost sistaty
furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea acestuia incepand cu data
sistarii serviciului.

CAPITOLUL VII
Raspunderea contractuald

Art. 23. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul
contract partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 24. - Furnizorul raspunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apei calde de consum furnizate,
precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 25, - Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a plati o facturd emisi de furnizor
va fi comunicat acestuia prin adresa scrisd, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data
primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuérii platii facturilor se conciliazé intre parti in termen de 10 zile
lucrdtoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 26. - Furnizorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorrii instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau al imboln&virii utilizatorilor colectivi ori individuali, in situatia in care au aparut
presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare, nu a fost respectat
regimul chimic al agentului termic de incélzire, calitatea apei calde de consum nu corespunde conditiilor de
potabilitate etc. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatdrii_deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de furnizor si agreat de
utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd c& furnizorul nu este in culpa, plata expertizei va fi
suportata de utilizator.

Art. 27. - In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 13, 14 si 20, furnizorul va fi obligat la plata de
despégubiri care sa acopere prejudiciul creat.

CAPITOLUL VIII
Forta majora

Art. 28. - In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoci este exonerati de
raspundere in conditiile legii.

Art. 29. - (1) Niciuna dintre partile contractante nu rispunde de neexecutarea in termen sau/si de
executarea in mod necorespunzator, total ori partial, a oricirei obligatii care ii revine in baza prezentului
contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a fost cauzatd de forta
majora.

(2) Partea care invoca forta majora este obligatd s& notifice celeilalte p&ri, in termen de 48 de ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmérile ei inceteazs, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd majora, si s ia toate masurile posibile in
vederea limitdrii consecintelor lui.

CAPITOLUL IX
Litigii

Art. 30. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabil3 de reprezentant;ii lor.

Art. 31. - In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, périle se vor adresa
instantelor judecatoresti competente.
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Anexa 8.3 la PO-BFF-01,1/0

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art. 32, - in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract pértile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art. 33. - Corespondenta adresatd furnizorului de citre utilizator/consumator va contine in mod
obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semndtura persoanei autorizate si, dupa caz,
stampila utilizatorului.

Art. 34. - Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor art. 6 pct. 3 si
art. 7 pct. 4.

Art. 35. - Anexele nr. 1-3 si, dupd caz, nr. 4-7 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 36. - Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 5 §i 6 in cazul in care se incheie
conventii de facturare individuala.

Art. 37. - Prezentul contract a fost incheiat in dou3 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in
0 o LT .

FURNIZOR, UTILIZATOR,
S.C. TERMO CALOR CONFORTS.A. ...
Denumire
DIRECTOR GENERAL
Functia

AURELIAN NITA

Semnatura / LS Semnatura / LS

DIRECTOR ECONOMIC

CONSTANTIN STRIGOIU

..................................................

Semnatura

SEF BIROU FURNIZARE FACTURARE

SORIN APOSTOLICEANU

Semnatura

CONSILIER JURIDIC

POPESCU CIOACA

C.F.P.

DORINA ION

Semnatura

INTOCMIT:
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JUDETUL ARGES
MUNICIPIUL PITESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind avizarea procedurii pentru stabilirea si facturarea consumurilor de energie
termici pentru incilzire si apa calda de consum pentru utilizatorii din
Municipiul Pitesti

Consiliul Local al Municipiului Pitesti intrunit in sedinta ordinara;

Avand in vedere:

- Expunerea de motive a Primarului Municipiului Pitesti;

- Raportul nr.43795/17.10.2011 a] Directiei Dezvoltare Locala:

- Avizele comisiilor de specialitate ale consiliului local cuprinse in rapoartele
nr.44597/2011, nr.44598/2011, nr.44599/2011, nr.44600/2011 $1nr.44601/2011;

-Adresa nr.10573/28.09.2011 a S.C.Termo Calor Confort S.A., inregistrati la
Priméria Municipiului Pitesti sub nr. 42006/04.10.201 1

Viézand si prevederile art.36 alin. (6) lit.a) pct.14 din Legea nr. 215/2001,
republicata, cu modificirile si completirile ulterioare, ale Legii nr.325/2007 a serviciului

producere, transport, distributie si furnizare de energie termica in sistem centralizat in
municipiul Pitesti, cu modificarile si completirile ulterioare;

In temeiul dispozitiilor art.45 alin.(1) din Legea administratiei publice locale
nr.215/2001, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 Se avizeaza Procedura privind stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termica pentru incilzire si apa calda de consum pentru utilizatorii din Municipiul
Pitesti, potrivit anexei care face parte integranta din prezenta hotirare.

Art.2 S.C.Termo Calor Confort S.A. va aduce la indeplinire dispozitiile
prezenter hotarari care va fi comunicatd acesteia, Directiei Dezvoltare Locala, Directiei
Tehnice si de Urbanism, Directiei Economice, precum si Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard Termosery Arges, de citre Secretarul Municipiului Pitesti.
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ANEXA 1

La contract de furnizare a energiei termice nr. din data

DELIMITAREA
instalatiilor de alimentare cu energie termica

Denumirea utilizatorului :

Adresa la care se furnizeaz serviciul de alimentare cu energie termic este (Se trec toate adresele de
consum care au brangament propriu i apartin aceluiasi proprietar sau fac parte din aceeasi asociatie de
proprietari/locatari.):

a)

b)

0)

A.  Alimentarea cu energie termics se face din:
-P.T./CT./M.I

B. Punctul/Punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor nr.
anexate,

C. Caracteristicile contoarelor de energie termicd pentru incilzire §i apa caldd de consum de
bransament,sunt cele prezentate in procesele verbale anexate( proces verbal de montaj ; proces
verbal de verificare metrologica)

D. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de delimitare este
conform schitei/schitelor nr.

FURNIZOR, UTILIZATOR,

Nume si prenume in clar, semnatura Nume si prenume in clar, semnatura




ANEXA 2

La contract de furnizare a energiei termice nr. din data

SITUATIA persoanelor
Nr. Adresa punctului Numér de
nt de consum il SU™) | SET1*2) | SET2*3)| SET3*4) | ser *5)

0 1 2 3 4 5 6 7

*1) Suprafata util3 a spatiilor cu destinatie de locuinta.

*2) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incdlzire si a coloanelor de incalzire si distributie din
spatiile cu destinatie de locuinta.

*3) Suprafata echivalents termic a corpurilor de incdlzire si a coloanelor de incalzire si distributie din
spatiile cu altad destinatie decat cea de locuinta (garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii economici.

*4) Suprafata echivalents termic a corpurilor de incélzire si a conductelor retelei interne de incilzire Si
distributie din spatiile comune.

Rubricile ,SET 1", ,SET 2", ,SET 3” si ,SET 4” se completeazi numai in cazul facturdrii individuale sau
cand in condominiu fsi desfagoara activitatea operatori economici.

SITUATIA operatorilor economici

Nr. Denumérciigg?;ztorulm SET 4 *6) Denumire barem/ Iarna Vara OSS::; trlijrlfuf T
Crt, Adresa de consum cantitatea Gcal/luna | Geal/luna SEOROHRE
0 1 2 3 4 5 6
L |

*6) Suprafata echivalent3 termic totald a corpurilor de incilzire si @ conductelor retelei interne de incalzire
si distributie ce se gaseste la fiecare operator economic,

FURNIZOR, UTILIZATOR,

&

Nume si prenume in clar, semnatura




ANEXA 3

La contract de furnizare a energiei termice nr. din data

CONDITII
de calitate si legislatia aplicabila

Presiunea apei calde de consum asigurata la ultimul nivel al condominiului este de , la un
debit de apd simultan de

Debitul de apa calda de consum minim asiguratestede ___ I/sside mc/zi.

Presiunea minim& a agentului termic la bransament este de bari.

Diferenta de presiune intre tur §i retur este de bari.

Debitul de agent termic orar maxim i minim furnizat iarna este de / t/h*1),

Debitul de agent termic orar maxim si minim furnizat vara este de / t/h*1).

Indicii de calitate ai condensului si ai apei returnate sunt cei din *1).

Presiunea si temperatura nominal3 ale agentului termic livrat sunt bari/ °C *1).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru care se incheie
contractul sunt:

*1) Numai pentru operatori economici, daca este cazul.

(I:\Irrt Numé;t;luagﬁlr::: rlozr)m ative Denumirea actului normativ sau tehnic T

1 483/2008 Ordin ANRSC privind aprobarea Contractului-cadru de fvurnizare a
energiei termice

2 325/2006 Legea serviciului public de alimentare cu energie termica

3 91/2007 Ordin ANRSC pentru aprobarea regulamentului cadru al serviciului

public de alimentare cu energie termica

4 19/1994 Normativ pentru proiectarea §i executarea instalatiilor sanitare

5 I 13/2002 Normativ pentru proiectarea §i executarea instalatiilor de inc3lzire
centralizat3

Furnizor, Utilizator,

Nume si prenume in clar, semnétura Nume si prenume in clar, semnitura

e ive“f-;nc’»rme, standarde
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ANEXA 4

La contract de furnizare a energiei termice nr, din data

CONVENTIE
de facturare individuali a consumurilor de energie termics

Nr. din data

I. Partile

Art. 1. - S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A., cu sediul in Pitegti, str.Calea Bucuresti,bl.U4 Mezanin,
judetul Arges, inmatriculats la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr.J03/880/10.09.2010, codul unic de
inregistrare RO 27374805, contul nr. RO48RZBR0000060012867452, deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti,
reprezentatd de Aurelian Nitd, avand functia de Director General, si de Constantin Strigoiu, avand functia de
Director Economic , in calitate de furnizor, pe de o parte, si

Domnul/Doamna, cu domiciliul in localitatea
Pitesti, str. nr. , bl. » SC.____, ap.___ judetul Arges, reprezentat/
reprezentatd de , avand calitatea de

identificat/identificat cu C.I/B.I. seria , nr. , €liberata/eliberat |a
data de de catre ; C.N.P.

, in calitate de consumator, pe de altd parte, au convenit s incheie
prezenta conventie de facturare individual3 a cantitdtilor de energie termica, anexa la Contractul de furnizare
nr. din data de , incheiat cu utilizatorul , CU
respectarea urmatoarelor clauze:

I1. Obiectul conventiei

Art. 2. - (1) Obiectul prezentei conventii il constituie facturarea cotei-pdrti din consumurile totale de
energie termicd inregistrate de contoarele de energie termicd pentru incilzire si apa caldd de consum, montate
la bransamentul condominiului, reglementarea raporturilor dintre furnizor si consumatorul individual privind
conditiile de consum si plata contravalorii acestor consumuri, pe baza facturii emise de furnizor.

(2) Prezenta conventie stabileste raporturile Juridice dintre furnizor, utilizator §i consumatorul individual cu
privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si consumator se stabilesc la punctul de delimitare dintre reteaua interioara
a utilizatorului, aflata pe proprietatea acestuia, si reteaua publica.

Art. 3. - Data si conditiile privind transmiterea datelor necesare facturarii individuale a consumurilor de
energie termica sunt cele stabilite in contractul de furnizare a energiei termice.

IIL. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 4. - Furnizorul are urmétoarele drepturi:

a) sa factureze si si incaseze lunar, la tarifele in vigoare, cantitatile furnizate, determinate potrivit
prevederilor contractulului de furnizare a energiei termice;

b) sé aplice penalitst; egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
in cazul neachitrii facturilor la termen;

C) sa aibd acces pe proprietatea consumatorului pentru inchiderea §i sigilarea instalatiilor individuale de
utilizare a energiei termice, in cazul in care consumatorul nu achita contravaloarea energiei termice furnizate in
cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de plats a facturilor, si s& solicite in instanta
récuperarea debitelor si, dupa caz, accesul pe proprietatea consumatorului pentru inchiderea si sigilarea
instalatiilor de utilizare a energiei termice, in cazul in care consumatorul refuza accesul pe proprietatea sa;

d) celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire la consumator.

Art. 5. - Furnizorul are urmitoarele obligatii:

a) sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a energiei termice incheiat cu
utilizatorul, precum si cele din prezenta conventie;

b) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile consumatorului si sa ia
solutiondrii acestora, in termenul prevazut de lege; A

C) sa comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei contes t% =
analizei contestatiei si modul de solutionare a acesteia; g P bé’

d) sd corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumur ggﬁ?it ',” cunoscu e d
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f) sa solicite operatorului economic care asigura exploatarea repartitoarelor de costuri refacerea calculelor
de repartizare in cazul contestdrii de catre consumator a consumurilor sau in cazul in care instanta a dat
dreptate, in totalitate ori in parte, consumatorului;

g) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire la consumator.

IV. Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 6. - Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze energia termica livratd in conditiile prevdzute in contractul de furnizare a energiei termice
incheiat cu utilizatorul;

b) sa conteste contravaloarea facturii prin instiintare scrisa transmisa furnizorului;

¢) sa ceara in instanta solutionarea contestatiei depuse la furnizor in cazul in care nu este multumit de
solutia propusa de acesta;

d) sa primeasca raspuns in termenul legal la sesizarile adresate furnizorului;

e) celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire la consumator.

Art. 7. - Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor, reprezentand contravaloarea serviciilor
prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute de acesta, potrivit anexei nr. 5;

b) s& comunice in scris, in termen de 10 zile lucratoare, furnizorului orice modificare a elementelor care
au stat la baza intocmirii prezentei conventii si sa incheie acte aditionale in legéturd cu aceasta;

c) sa permita accesul furnizorului pe proprietatea sa pentru inventarierea instalatiilor individuale de
utilizare a energiei termice sau pentru inchiderea si sigilarea acestora, in cazul in care consumatorul nu achit3
contravaloarea serviciilor furnizate;

d) sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in conditiile legii;

e) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire la consumator.

V. Facturare si modalitati de plata

Art. 8.-Contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate consumatorului se incaseaza pe bazi de
facturd; factura reprezinta documentul de platé emis de furnizor in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 9. -Facturile si documentele de platd se transmit de furnizor la adresa

Art. 10.-Factura individuala emisa de furnizor va contine cel putin rubricile previzute in contractul de
furnizare a energiei termice.

Art. 11.-Conditiile, termenele, modul de facturare si de platd, modul de determinare a cantitatilor,
regularizarile si calculul penalizarilor in caz de neplatd sunt cele prevdzute in contractul de furnizare a energiei
termice.

Art.12. -(1)Facturile pot fi achitate de consumator prin urmatoarele modalitati de plata :

a) in numerar la casieria furnizorului;

b) cu fila cec;

¢) cu ordin de plata;

d) _ .

(2) In cazul in care achitarea facturii se face la incasatorul furnizorului, acesta trebuie s prezinte
legitimatia de serviciu, iar chitanta eliberatd trebuie s prezinte insemne pentru identificarea usoara a
veridicitatii documentului.

(3) In cazul in care furnizorul nu a asigurat elementele de siguranti la chitantele eliberate sau nu a
comunicat consumatorului un specimen din acestea, recuperarea pagubelor rezultate din eventualele fraude
legate de achitarea facturilor unor persoane neindreptatite sunt in sarcina furnizorului.

Art. 13. - Factura se considera achitata de catre consumator la data la care consumatorul face dovada c
a trimis sau a dat banii furnizorului.

VI. Raspunderi

Art. 14. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevézute in prezenta
conventie partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 15. - Rdspunderea privind cantitatile de energie termicd pe baza cérora se intocmeste factura este,
in functie de persoana juridic3 abilitatd sa faca repartizarea, in sarcina utilizatorului, operatorului economic care
asigura repartizarea consumurilor inregistrate la bransamentele condominiului sau a furnizorului.

Art. 16. - Reluarea furnizarii energiei termice dupa sistare pentru neplatd se realizeazs in maximum 3 zile
lucrdtoare de la efectuarea platii integrale a contravalorii cantitatilor de energie—ten facturate si a
cheltuielilor ocazionate de sistarea si reluarea furnizarii. %0_ —Ve

Art. 17. - In cazul in care consumatorul foloseste apa din circuitul de/Thcalzire ir
corpurile de incalzire legal montate, acesta urmeaza s& suporte plata daunelor pe caré le
instalatia la situatia initiala, furnizorul avand obligatia de a anunta autoritatile corﬁpeté‘nte‘ ?n'Ei
agent termic. el LY
U 5 - S~ /\5\'0‘/'

. W




Art. 18. - (1) Interventiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri in scopul influentarii indicatiilor
acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, modificdrile de orice fel in vederea obtinerii unor foloase constituie
consum fraudulos si se sanctioneaza conform prevederilor legale.

(2) Consumatorii aflati in situatia prevdzuta la alin. (1) nu sunt exonerati de plata unor daune cétre
utilizator si furnizor.

VII. Forta majora
Art. 19. - Prevederile referitoare la forta majora cuprinse in contractul de furnizare se aplic3
corespunzator.

VIII. Durata conventiei

Art. 20. - (1) Prezenta conventie se incheie pe duratd nedeterminata.

(2) Proprietarii care isi instraineaza apartamentele sau spatiile cu altd destinatie sunt obligati ca la
intocmirea formelor de instréinare sa facd dovada achitarii la zi a cheltuielilor care le revin.

(3) Noul proprietar preia drepturile si obligatjile stipulate in prezenta conventie.

(4) Furnizorul are dreptul s& urmareasca recuperarea debitelor consumatorilor acumulate pand la data
incetarii valabilitdtii prezentei conventii.

Art. 21. - Prezenta conventie poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin rezilierea contractului de furnizare a energiei termice;

b) din initiativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zile;

c) in alte situatii prevazute de lege.

X. Litigii

Art. 22. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acesteia sa fie rezolvate pe cale amiabild.

Art. 23. - In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, pértile se vor adresa
instantelor judecatoresti romane competente.

XI. Alte clauze

Art. 24. - Prezenta conventie se completeaza cu dispozitiile din contractul de furnizare a energiei termice
care se refera la consumator.

Art. 25, - (1) Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional, in conditiile prevazute la
art. 6 pct. 3 i art. 7 pct. 4 din contractul de furnizare a energiei termice.

(2) Prezenta conventie constituie act aditional la Contractul ..............

(3) Prezenta conventie s-a incheiat in 3 exemplare si intr in vigoare la data de .......... .

Furnizor
S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

DIRECTOR GENERAL

AURELIAN NITA

Semnatura

Utilizator
Presedintele asociatiei

Numele si prenumele ...,

Semndtura gl stamplle ...t

Consumator
Nr. Apartament




ANEXA 5

La contract de furnizare a energiei termice nr. din data

SITUATIE CENTRALIZATOARE

pe consumator cu debitele*1) inregistrate de proprietarul spatiului cu
destinatie de locuinta sau alta destinatie din cadrul imobilului din

str. nr. , bl. ,SC.___,ap. ,
judetul Arges , localitatea la data de
Debitul total in valoare de lei este defalcat astfel:
Luna An curent An-1 An-2 An-3
Factura o Factura . »_. | Factura .o . |Facturare W
Curetita Penalizari ctierts Penalizari cifeita Penalizari curenta Penalizari
Ianuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai
Iunie
Iulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
Total
Se certifica ca valorile inscrise in tabelul de mai sus corespund cu evidentele asociatiei.
Presedintele asociatiei,
Numele i prenumele in clar, semnétura §i stampila
\ «,\*
2 ~ . . o o % z ) E o
*1) In cazul in care debitul datorat pentru cantitatea de ap3 cald tre UIE ecy : ﬂ,sﬂ'n&orul de apa
pe baza facturilor emise de acesta, debitul se va referi numai la energia termica.: | é’
LA i Y /EN




ANEXA 6

La contract de furnizare a energiei termice nr. din data

CENTRALIZATOR PE UTILIZATOR

cu debitele inregistrate de proprietarii spatjilor cu destinatie de
locuinta si cu alta destinatie din cadrul imobilului din
str. nr. , bl. #8CL_;ap; ;
judetul Arges , localitatea la data de

(@]
&

Numele si Debitul total datorat conform Datorii din facturi Datorii din
prenumele *1) centralizatorului individual curente penalizari

o

1 2 3 4

Ol O N v | h| W[ N =

=
o

—
[

—
N

—
w

—_
NN

[y
ul

—
[=)]

—
~

—
o0

[
w

[
o

TOTAL

*1) Pentru operatorii economici, denumirea acestora si a persoanei imputernigj
economic.

Presedintele asociatiei,

Numele si prenumele in clar, semnatura si stampila




ANEXA 7

La contract de furnizare a energiei termice nr. din data

CENTRALIZATOR
cu situatia apartamentului nr. din

bl. , SC.___, situat pe strada nr.
judetul Arges , localitatea

Numar de camere
Numar de persoane
Suprafata utila

Suprafata echivalenta termic a instalatiei de incalzire din apartament mp
Situatia instalatiilor de incalzire se prezinta astfel:
g Incintd Corp de SET corp de Coloane de Izolal_;lle te!‘“;'ca IZOIa%'e ter_mdica
.- incalzits incélzire *1) incalzire distributie *2) aregane oe hessasik g
incalzire *3) distributie *4)

0 1 2 3 4 5

Dormitor

Sufragerie

Baie

Bucatarie

WC serviciu

Alte spatii

cu instalatii

de incalzire

Furnizor, Utilizator, Consumator,

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.
Director General
Aurelian Nita

Numele si prenumele in clar, semndtura si stampila

*1) Se mentioneazd tipul corpului de incélzire conform Ghidului GP 067-2
coloanelor de incalzire.

*3) Se mentioneaza materialul si grosimea izolatiei termice ale coloanelor de incilzire din coloana 2.
*4) Se mentioneaza materialul si grosimea izolatiei termice ale coloanelor de distributie din coloana 4.



Anexa 8.10 la PO-FCT-01,1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,
CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr: RO63RZBR0000060013465575
deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis la
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0000060013039693, Capital social subscris si varsat: 539.000 lei

PROCES VERBAL
incheiat azi

Intre S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A., reprezentata de dl.
in calitate de furnizor si S.C. reprezentat prin dl.
in calitate de consumator,

De comun acord am stabilit consumul de energie termicd pe perioada de facturare:

3 .
Tl Energie termica UM Volu.m V) (m*) ‘ Volum re3tur (Vy) Timp
Electronic | Mecanic (m?) (h)
Index initial
Index final
Consum (Geal) (m?) (m*) (m?)
Vadaos (daca este cazul) =V -V, = m?

Drept pentru care am incheiat prezentul proces verbal in doua exemplare.

FURNIZOR CONSUMATOR

(numele , prenumele , semnatura, data) (numele , prenumele , semnatura, data)
FO3-BFF-01, 1/0

Anexa 8.10 la PO-BFF-01,1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

str. Calea Bucuregti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,
CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURQO nr: RO63RZBR0000060013465575
deschis |a Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069:0xx009153 deschis la
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0000060013039693, Capital social subscris i virsat: 539.000 lei

PROCES VERBAL
Incheiat azi

Intre S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A., reprezentata de dl.
in calitate de furnizor si S.C. reprezentat prin dl.
in calitate de consumator.

De comun acord am stabilit consumul de energie termicd pe perioada de facturare:

3 .
Index Energie termica UM Volum (V) (m°) Volum rt—:;tur (Vo) Timp
Electronic | Mecanic (m?) (h)
Index initial
Index final
Consum (Gcal) (m%) (m?)
Vadaos (daca este cazul) =V -V, = m’

Drept pentru care am incheiat prezentul proces verbal in doua exemplare.

FURNIZOR

...................................................................................................................................

(numele , prenumele , semnatura, data) (numele , prenumele , semndtu

FO3-BFF-01, 1/0



Anexa 8.11 la PO-BFF-01,1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.  Utilizator:

\ Str. Calea Bucuresti, Bl.U4, Mezanin Cod Client:
L — Beneficiar:
PROCES VERBAL
de stabilire a consumurilor de energie termica furnizata in perioada : ..............................
Incheiat astazi ....................... 31T din partea S.C. TERMO CALOR
CONFORT S.A. Sivoviiriiiiiiiiiieieeeecee e 5 e[l g 1] - F—————————————————
Cu ocazia citirii contoarelor de energie termica PENLIU ...........ocoveveeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e in scopul stabilirii
consumurilor :
Incilzire / ACC Index Factor de Consum
.................................................... PRI Initial Final conversie Calculat | Facturat
Contor
Volum mecanic
Recirculatie (mc) Contor
e electronic
Suprafata radianta (mp) Energie termica
Consum specific (Gecal/mp) (eca)
............................................ anssassnissesrsansissrennt ‘rimp

PVOEBZ coviscisvammvanssn s oo 0ivs o R T A AT S Rt o s enasanssaseason FasE s £8P0 Ao Aar e e e e S S3SEweLorems om e L £ELEreE TS Eor el e e e e
Procesul Verbal s-a incheiat in 3 exemplare, din care: un exemplar la reprezentantul asociatiei de proprietari / agent economic, iar dou#
exemplare la reprezentantul S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

Reprezentant - S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. Reprezentant asociatie / agent economic
Operator culegere si prelucrare date

e L I e O R

FL1-STE-01,1/0

Anexa 8.11 la PO-BFF-01,1/0
S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.  Utilizator:

\ Str. Calea Bucuresti, Bl.U4, Mezanin Cod Client:

Pl i ennrenesnmesnssnssarsassunesnsesuensmrrss Beneficiar:
PROCES VERBAL
de stabilire a consumurilor de energie termica furnizata in perioada: ...
c incheiat astazi ........................ (11~ din partea S.C. TERMO CALOR
CONFORT S.A. Siueviiiiiiiiieeeieeeeeeeeeee e adminIStrator 1@ .........c.covevieiiee e
cu ocazia citirii contoarelor de energie termicd PENtIU .......occeeeeevieveveeeeeeeeeoeoeoeeee in scopul stabilirii

consumurilor :

Incalzire / ACC Index Factor de Consum
.................................................... Parametin Initial Final conversie Calculat | Facturat
Contor
Volum mecanic
Recirculatie (mc) Contor
....................................................... electronic
Suprafata radianta (mp) Energie termici
Consum specific (Gccal/mp) (Geal)
____________________________ Timp

Lo Lo
Procesul Verbal s-a incheiat in 3 exemplare, din care: un exemplar la reprezentantul asociatiei de proprietar;
exemplare la reprezentantul S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

o ]t ‘ I.' .
Reprezentant - S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. Reprezentant asociatie gg nt| 8co i
Operator culegere si prelucrare date \o 5 ¥ \ )4;‘
........................................................................................................................... R (;’.96:‘8- ,.\QS‘D
(Numele, prenumele, semnétura) (Numele, prenumele, semnd Vi f ;"{IJN\‘:L\‘ Q

FL1-STE-01,1/0
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Anexa 8.13

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

RAPORT

CONSUM APA RECE PENTRU APA CALDA DE CONSUM

\ Data CIFil ..o
PT Cantitatea Apa
NUME COD CLIENT | DESCRIERE LOCATIE Rece pentru ACC
CONSUM
TOTAL (mc)

TOTAL CANTITATE APA RECE PENTRU ACC

FO6-BFF-01,1/0




Anexa 8.14

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

g iy

N\

RAPORT

centralizator lunar al consumurilor
de energie termica la Puncte Termice

LINA asisnsenimamaesal) L

gl:t PT Cod Asociatia Beneficiar ACC incilzire
0 1 3 4 5 6 7
./7‘_—7‘\\.7
< SN
(/a8
r';; ‘_.‘" Thamalie 1,11 £
( - ( | 1 [
(2= I/,‘, 3 }
TOTAL R
L gty
4 2 114 D
NLrpu >

FO7-BFF-01,1/0




Anexa 8.15

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

0, inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,
CUIL: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO4BRZBR0000060012867452, cont EURO nr: RO63RZBRO000060013465575
deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitegti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis |a
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0000060013039693, Capital social subscris si vdrsat: 539.000 lei

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.r

AVIZAT
Director Economic

SITUATIA
agentului termic furnizat in luna........................
sifacturat in luna .......c..ooovvevvnniiins 201....
Nr. Denumire
Crt. beneRdas Cant. Gcal Valoare fara TVA Valoare cu TVA

Energie termica produsa in CET si livrata din retea distributie

1 Ag. Economic

2 As. Locatari

3 | TOTAL

CT Zona

Ag. Economic

As. Locatari

TOTAL

Energie termica produsa in CET si livrata din retea transport

Ag. Economic

As. Locatari

TOTAL

Centrala pe gaze (Scoala nr.9 , Centru de Diagnoza

Ag. Economic

Subventie Pitesti

Apa fierbinte ag.ec.
retea

TOTAL GENERAL

DENUMIRE PRODUS CANTITATEA

Valoare fara TVA

Apa adaos

Energie electrica

Lucrari, contracte service, chirii

Certificate emisii gaze

TOTAL 2O MA N
Total energie furnizata in luna............. e 201........ N
SEF BIROU FURNIZARE FACTURARE g |
......... {2
Nume si prenume , Semnétura, Data ‘\Oof’
\«i‘%aa';«\ _
AR
FO8-BFF-01,1/0 2%




Anexa 8.16

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

il
str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,

CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr: RO63RZBR0000060013465575
deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis |a
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0000060013039693, Capital social subscris si vérsat: 539.000 lei

PROCES - VERBAL

CONSUMUL DE APA RECE PENTRU ACC DISTRIBUIT DE
S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

Luna .cvvevenmnmnenesnneenes 201...

Sectorul Consum Agent] Casnic Asociatii TOTAL
Intern economici
1
2
3
4
g
6
TOTAL
REPREZENTANT REPREZENTANT

S.C.TERMO CALOR CONFORT S.A.

Numele si prenumele, Semnatura

S.C. APA-CANAL 2000 S.A. Pitesti

S Say
,;/'.-;.I S ()

ap QY
X% e



Anexa 8.17

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. .
Ragort centralizator | BIR. FURNIZARE-FACT
gy, consum apa rece pentru ACC pe PT-uri Nr /
\ IUNA s 201........ P oo fomervesrnes e
Nr. Crt. Sector Cod PT Cantitate Apa Rece pt ACC(mc)
1 =
2 PT .........
1
PT .o
Total sector 1
PT oo
PT ...cc.....
2
PT oo
Total sector 2
=] J——
[
3
PT oo
Total sector 3
PT ..
PT oo
4
PT coveniis
Total sector 4
PT i
PT .
5
PT oo
Total sector 5
PT ...
6 PT o
> [——
Total sector 6
Total General

Sef BIROU FURNIZARE FACTURARE

Numele si prenumele, Semnatura

............

in%
OMAN N
$naday

FO10-BFF-01,1/0




Anexa 8.18

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

Data ...............
\ FISA CLIENTULUI Pag. .../ .

Tip valuta : RON

. o Data Mod de Nr. : .
Client Data Numar tieasHi plata ofdin Debit Credit Sold
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Nume Client:.......ooeeveeeeeeiiiieeeeieeeeienn,
Total Client
Total General
Functia Numele si prenumele
Elaborat
Avizat

Tipizat conform program COFINOR
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Anexa 8.22

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.
" CENTRALIZATOR Data
— AL SITUATIEI REST DE INCASAT PE Pa / """""
\ CLIENT g. ..............
Client Rest de Incasat Majorari Total
TN
a2\ £,
LY
Total \\fé fmmc\ 0 :
Functia Numele si prenumele Semnatura D
Elaborat
Avizat

Tipizat conform program COFINOR



Anexa 8.23

Seria AGTCC nr. ................
Cap.Soc. Subsaris si Virsat 539000 lei (derurie, fome rids)
C.I.F: R0O27374805
Sediu: Calea Bucuresti , Bloc U4, FACTURA I [
PITESTI, Judetul Arges s o L,
Tel: 0248.215_813; 222'956; L T T
Fax: 0248.222.965 > Loalitate:..............cocorroremrrmn o,
Contul: RO12RZBRO0000G0013039693 (1788 T 1 | Judet s
Banca: RAIFFEISEN BANK Data(zi,luna,an) ..........cocoooomoeeeeoe (@03 o
Data scadentei(zi,luna,an)........cc...cooooovvv., - | v - .
Perioada de facturare(luna/an) .................. .
CoaTVA 24 % Coddient: .........ccooovvvvrreinn,
i Pretul unitar Valoarea Valoarea
:'r; Der‘siz";esaef\:;‘i’”‘fre'°’ UM | Cantitatea | (faraT.V.A.) TVA.
) -LEI- -LEI- -LEI-
0 1 2 3 4 5(3x4) 6
1 Apa Calda de Consum Gcal
2 | Incalzire Geal

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrTge dupa sine majorari de
intarziere incepand cu prima zi de la $cadents.

L i1 -« - [ SOSRERI— o) SR NSNS IR S
Factura a fost intocmitd in baza anexeinr............... din e,
Sold facturiemise ladata ...)..............|oeeeeet o RON
Sold majordri ladata ;.......doeeeeeee e, SN R— RON

o
o]
@
°
<
5
=%
2
<
I}
=7
k
g)
By
éf
N

Semndtura | Numele delegatului.................ooovovvoveoo

FUIZORUIE | oo Total din care:

Buletinul / cartea de identitate

:
o3
LN

SEHA..conslleuisivisisns eliberat(a)...................... Semndturade | Total factira ||f
Mijlocul de transport..............cccooovvrrirrnnnnn. primire (col.szoFb) ,’Jﬁ
NN oo s vﬂ, Wi
Expedierea s-a facut in prezenta noastra la &8s

~
ey
—

datade ......oooooveveeeeeeeee o, - [[RE




ANEXA LA FACTURA DE ENERGIE TERMICA NR:,,,,/irmrerrrrrine@iN coviiiiinne.

DENUMIIE DENEIICIAT & ..ooeeeieeeeeee ettt et e st e st e e e s s e e sase st s easeeeeseesseeessneansneeaneesnsseseesssesesesessserseerees
N [ g gLl Ta (g T a T (=L (o OO ST SSOSSS SR
AT B & oot
N G @a] ]« =t Punct facturare @ .....ocooooei e
Cant Tarif Valoare T.V.A Total cu
Denumire / Cod contor Perioada (Gcall) T.V.A.
-LEI- -LEI- -LEI- -LEI-
0 1 2 3 4 5 6
Total ACC :
Total valoare factura:
Situatia majorarilor CalCUIAte CONFOIMM & ...ttt e e et e e s
Penalitatile calculate ladata :............... la facturile neachitate existente in sold au valoarea de .................... RON
Data scadentei : .................... pentru fiecare zi de intarziere se percep majorari de : ...... din valoarea

neachitata .
Daca sumele datorate , inclusiv majorarile, nu se achita in termen de 30 zile de la data scadentei ,

TCC va suspenda executarea contractului si va sista furnizarea utilitatilor.

Sef BIROU FURNIZARE FACTURARE

...................................................

Nume si prenume , Semnatura
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Conform Anexa 4 la Contractul cadru Ordinul ANRSC 483/2008 - pentru consumatorii care au solicitat
facturarea individuala

CONVENTIE
de facturare individuald a consumurilor de energie termica
Nr. voveeens din da8ta wowwswsmes s

I. Pargile

Art. 1. - (Se trece societatea comerciald/regia autonomd sau operatorul
in gestiune directa .... conform Legii) ..... , cu sediul in ...., str.
HE. sassgp Pls ssasp SCe weey @Le wessi 8P wswy judetul/sectorul ..... i
inmatriculatd/inmatriculat la registrul comertului cu nr. ...., codul
fiscal .o , codul unic de inregistrare ....... , contul nr. ..... , deschis
la ...., reprezentatd/reprezentat de ..... , avand functia de ...... ;, si de

...., avand functia de ...... , in calitate de furnizor, pe de o parte,

si

Domnul /Doamna, cu domiciliul in localitatea ...... , str. ..... nr.
csmwr Pls swawy BCu amewj judetul/sectorul ....... ,
reprezentat/reprezentata de (dacad este cazul) ........ , avand calitatea de

[Se trece calitatea celui care semneaza valabil conventia (proprietar sau
cu imputernicire datd de proprietar, caz in care se trec datele care atesta
autenticitatea imputernicirii)], identificat/identificatd cu C.I/B.I. seria
...... Ar. ........, eliberatd/eliberat la data de ...... de ....., C.N.P.
..... , in calitate de consumator, pe de altd parte, au convenit sa incheie
prezenta conventie de facturare individuala a cantititilor de energie
termicd, anexd la Contractul de furnizare nr. .... din data ...... 7
incheiat cu utilizatorul (Se trec datele de identificare ale asociatiei.),
cu respectarea urmdtoarelor clauze:

II. Obiectul conventiei

Art. 2. - (1) Obiectul prezentei conventii il constituie facturarea
cotei-pdrti din consumurile totale de energie termicd inregistrate de
contoarele de energie termicd pentru incdlzire si apa calda de consum,
montate la bransamentul condominiului, reglementarea raporturilor dintre
furnizor si consumatorul individual privind conditiile de consum si plata
contravalorii acestor consumuri, pe baza facturii emise de furnizor.

(2) Prezenta conventie stabileste raporturile juridice dintre furnizor,
utilizator si consumatorul individual cu privire la furnizarea, utilizarea,
facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor $i consumator se stabilesc la punctul
de delimitare dintre reteaua interioara a utilizatorului, aflata pe
proprietatea acestuia, s$i reteaua publica.

Art. 3. - Data si conditiile privind transmiterea datelor necesare
facturirii individuale a consumurilor de energie termicd sunt cele
stabilite in contractul de furnizare a energiei termice.

III. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 4. - Furnizorul are urm3toarele drepturi:

a) si factureze si s3 incaseze lunar, la tarifele in vigoare,
cantitdtile furnizate, determinate potrivit prevederilor contractulului de
furnizare a energiei termice; e

b) s& aplice penalitati egale cu nivelul dobdnzii datorat
neplata la termen a obligatiilor bugetare, 1n cazul neachitdfd
la termen;

c) s3 aibd acces pe proprietatea consumatorului pentru
sigilarea instalatiilor individuale de utilizare a energieli

furnizate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data e
termenului de plati a facturilor, si s& solicite in instantad r
debitelor si, dupd caz, accesul pe proprietatea consumatorului pentru



Anexa 8.24-A la PO-BFF-01,1/0
inchiderea si sigilarea instalatiilor de utilizare a energiei termice, 1in
cazul in care consumatorul refuzd accesul pe proprietatea sa;

d) celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei
termice cu referire la consumator.

Art. 5. - Furnizorul are urmdtoarele obligatii:

a) sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a
energiei termice incheiat cu utilizatorul, precum si cele din prezenta
conventie;

b) s& lnregistreze toate reclamatiile si sesizdrile consumatorului si
sa ila misurile ce se impun in vederea solutionarii acestora, in termenul
prevazut de lege;

c) sa comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei
contestatii privind factura emisd, rezultatul analizei contestatiei si
modul de solutionare a acesteia;

d) sa corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumuri
gresite recunoscute de furnizor sau asupra cdrora s-a pronuntat o instanta;
e) sa nu aplice penalitati la facturile intocmite sau dovedite a fi

gresit intocmite, indiferent de cauze;

f) sa solicite operatorului economic care asigurd exploatarea
repartitoarelor de costuri refacerea calculelor de repartizare in cazul
contestdrii de catre consumator a consumurilor sau in cazul in care
instanta a dat dreptate, in totalitate ori in parte, consumatorului;

g) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a
energiel termice cu referire la consumator.

IV. Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 6. - Consumatorul are urmdtoarele drepturi:

a) sd utilizeze energia termicd livratd in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a energiei termice incheiat cu utilizatorul;

b) sa& conteste contravaloarea facturii prin instiintare scrisa
transmisa furnizorului;

c) sa ceard 1in instantd solutionarea contestatiei depuse la furnizor in
cazul in care nu este multumit de solutia propusd de acesta;

d) sa primeasca rdspuns iIn termenul legal la sesizarile adresate
furnizorului;

e) celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei
termice cu referire la consumator.

Art. 7. - Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor,
reprezentdnd contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele
debite restante recunoscute de acesta, potrivit anexei nr. 5;

b) sd comunice in scris, in termen de 10 zile lucrdtoare, furnizorului
orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii prezentei
conventii si sd incheie acte aditionale in legdturd cu aceasta;

c) sd permitd accesul furnizorului pe proprietatea sa pentru
inventarierea instalatiilor individuale de utilizare a energiei termice sau
pentru inchiderea si sigilarea acestora, in cazul in care consumatorul nu
achita contravaloarea serviciilor furnizate;

d) sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui
condominiu decdt in conditiile legii;

e) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a
energiei termice cu referire la consumator.

V. Facturare si modalitati de plata

Art. 8. - Contravaloarea cantitdtilor de energie termicid
consumatorului se incaseazd pe bazad de facturd; factura re

vigoare.

Art. 9. - Facturile si documentele de platd se trans igld
adresa ...... (Se trece adresa de corespondenta cu consum C:r

alta decdt cea specificata in preambulul prezentei convengfiﬁ%;“

. J |

!

Art. 10. - Factura individuald emisd de furnizor va contih
rubricile prevdzute in contractul de furnizare a energiei termic
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Art. 11. - Conditiile, termenele, modul de facturare 31 de platd, modul
de determinare a cantititilor, regularizirile $i calculul penalizdrilor in
caz de neplata sunt cele previzute in contractul de furnizare a energiei
termice.

Art. 12. - (1) Facturile pot fi achitate de consumator prin .... (Se
trece mijlocul de platd convenit cu consumatorul.) .

(2) In cazul in care achitarea facturii se face la incasatorul
furnizorului, acesta trebuie si prezinte legitimatia de serviciu, iar
chitanta eliberatd trebuie si prezinte insemne pentru identificarea usoar3i
a veridicitidtii documentului.

(3) In cazul in care furnizorul nu a asigurat elementele de siguranta
la chitantele eliberate sau nu a comunicat consumatorului un specimen din
acestea, recuperarea pagubelor rezultate din eventualele fraude legate de
achitarea facturilor unor persoane neindreptdtite sunt in sarcina
furnizorului.

Art. 13. - Factura se considerd achitati de citre consumator la data la
care consumatorul face dovada cd a trimis sau a dat banii furnizorului.

VI. Rdspunderi

Art. 14. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor
contractuale prevdzute in prezenta conventie partile r3spund conform
prevederilor legale.

Art. 15. - Raspunderea privind cantitdtile de energie termicd pe ba:za
cdrora se intocmeste factura este, in functie de persoana juridicai
abilitatd s& fac3 repartizarea, in sarcina utilizatorului, operatorului
economic care asigurd repartizarea consumurilor inregistrate la
bransamentele condominiului sau a furnizorului.

Art. 16. - Reluarea furnizdrii energiei termice dupa sistare pentru
neplata se realizeazd in maximum 3 zile lucritoare de la efectuarea platii
integrale a contravalorii cantitdtilor de energie termicid facturate si a
cheltuielilor ocazionate de sistarea si reluarea furnizirii.

Art. 17. - In cazul in care consumatorul foloseste apa din circuitul de
incalzire in alte instalatii decat corpurile de incalzire legal montate,
acesta urmeazad sd suporte plata daunelor pe care le-a produs si sa aduca
instalatia la situatia initiald, furnizorul avand obligatia de a anunta
autoritdtile competente in cazul sustragerii de agent termic.

Art. 18. - (1) Interventiile neautorizate asupra repartitoarelor de
costuri in scopul influent&rii indicatiilor acestora, distrugerea sau
ruperea sigiliilor, modificdrile de orice fel in vederea obtinerii unor
foloase constituie consum fraudulos S1 se sanctioneazi conform prevederilor i
legale. f

(2) Consumatorii aflati in situatia previzuti la alin. (1) nu sunt
exonerati de plata unor daune citre utilizator si furnizor.

VII. Forta majorda

Art. 19. - Prevederile referitoare la forta majorad cuprinse in
contractul de furnizare se aplicd corespunzitor.

VIII. Durata conventiei

Art. 20. - (1) Prezenta conventie se incheie pe duratd nedeterminati.

(2) Proprietarii care isi instriineazi apartamentele sau spatiile cu
altad destinatie sunt obligati ca la intocmirea formelor de instriinare sa
facd dovada achitdrii la zi a cheltuielilor care le revin.

(3) Noul proprietar preia drepturile si obligatiile stipulate in
prezenta conventie.

(4) Furnizorul are dreptul si urmireasci recuperarea debitelor \
consumatorilor acumulate pdnd la data incetdrii valabilitdtii prezentei i
conventii.

Art. 21. - Prezenta conventie poate inceta in urmitoarele g

a) prin rezilierea contractului de furnizare a energiei

b) din initiativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zile

c) in alte situatii prevdzute de lege.

X. Litigii
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Art. 22. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea
prezentei conventii sau rezultate din interpretarea, executarea ori
incetarea acesteia s3 fie rezolvate pe cale amiabilyi.

Art. 23. - In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe
cale amiabild, partile se vor adresa instantelor judec&dtoresti romane
competente.

XI. Alte clauze

Art. 24. - Prezenta conventie se completeazi cu dispozitiile din
contractul de furnizare a energiei termice care se referd la consumator.

Art. 25. - (1) Modificarea prezentei conventii se poate face prin act

aditional, in conditiile previzute la art. 6 pct. 3 si art. 7 pct. 4 din
contractul de furnizare a energiei termice.

(2) Prezenta conventie constituie act aditional la Contractul ... (Se
trece numdrul contractului.).

(3) Prezenta conventie s-a incheiat in 3 exemplare si intrd in vigoare
la cdata d0 c,oiwisnms

Furnizor
Director

Numele si prenumele
Semndtura si stampila

Utilizator
Presedintele asociatiei
Numele si prenumele ...........
Semnatura si stampila .........

Consumator
Nr. apartament
Numele si prenumele ..........
Semnatura ..............0..0....
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S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. 103/880/10.09.2010,
CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr: RO63RZBRO000060013465575
deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis la

Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0000060013039693, Capital social subscris si varsat: 539.000 lei
Conform Anexa A la Contractul cadru II Ordinul ANRSC 233/2004 pentru consumatorii care au solicitat
facturarea individuala

CONVENTIE
de facturare individuala a consumurilor de energie termica
(Anexa la Contractul de furnizare a energiei termice
NF: s dinidata de s camasmns )

1. Parti

Art. 1. Intre S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A., cu sediul in localitatea Pitesti, str. Calea Bucuresti,
bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax. 0248.222965,
site: www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,
CUI: R027374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr:
RO63RZBR0O000060013465575, deschis la  Raiffeisen Bank -  Agentia  Pitesti cont nr.
RO72TREZ0465069xxx009153 deschis la  Trezoreria  municipiului  Pitesti, cont  Escrow  nr.
RO12RZBR0O000060013039693, Capital social subscris gi varsat: 539.000 lei , titulara al licentelor emise de catre
A.N.R.E.: Licenta pentru producere energie termica nr. 968/28.10.2010 , Licenta pentru producere energie
electricd - 967/28.10.2010 si Licenta cl. a II a pentru servicii publice de alimentare cu energie termica cu
exceptia producerii de energie termica in cogenerare, nr. 1217/18.11.2010 emisa de ANRSC, reprezentatd de
NITA AURELIAN , avand functia de DIRECTOR GENERAL , si de STRIGOIU CONSTANTIN, avand functia de
DIRECTOR ECONOMIC, in calitate de furnizor, pe de o parte 5i pe de o parte si

Domnul/DOaMNG  swssisissssiissesmsmnissmssissuns , cu adresa Tn localitatea...........ccccooeriimimrccicicicicins s
511 O — , Nrowes, bl e, et e, ape e, , sectorul/judetul ........oovvveii ;
telefon ..o , identificat cu ................ seria ....... MFssssumsnsimmarasass , eliberat la data de ................
de i + GNP ssmusmsmnns , denumit consumator, in calitate de cumpdrator, pe de alta parte, s-a

incheiat prezenta conventie.

I1. Obiectul conventiei

Art. 2. - (1) Obiectul prezentei conventii il constituie repartizarea/facturarea cotei-parti din consumul
total de energie termicd inregistrat de grupul de masurare/contoare de la brangamentul termic comun al
imobilului de tip condominiu, precum si reglementarea raporturilor dintre furnizor si consumatorul individual
privind furnizarea, conditiile de consum si plata energiei termice.

(2) Utilizarea energiei termice numai in scop propriu, pentru incalzire si apa calda de consum.

Art. 3. - (1) Data prelevérii datelor necesare facturarii individuale a consumurilor de energie termicd
prin autocitire / citire efectuatd de reprezentantul legal al asociatiei de proprietari/citire efectuatd de
reprezentantul prestatorului/ citire efectuata de reprezentantul furnizorului este ..., (Se trece
modalitatea de prelevare a datelor aleasa in cadrul asociatiei de proprietari). Data emiterii facturii este

...............................................

(2) Data citirii repartitoarelor de costuri pentru luna februarie este ...................... Data emiterii facturii

(3) Data citirii repartitoarelor de costuri pentru luna decembrie este
ESEE 1o .

..................... Data emiterii facturii

I11. Drepturile si obligatiile furnizorului
Art. 4. - Furnizorul are urmatoarele drepturi
1. s& factureze individual la tarifele in vigoare cantitdtile furnizate, determingte=putrivi
legale, si sa incaseze contravaloarea serviciilor prestate; Q.?
2. sa apllce penalltaglle !egale in cazul neachitarii facturllor la termen, 5

consumatorulm pentru citirea sau verificarea corectitudinii citirilor sau autocitirilor repayti are!er/d g
5. sa aiba acces pe proprietatea consumatorului pentru desprlnderea insta ;ﬁ]or umﬂﬁ

instalatiile de utilizare a energiei termice ale asociatiei de proprietari, in caz de neachitare a-ebligatiilor de plata

FO4-BFF-01, 1/0 1/6
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cu o duratd mai mare de 90 de zile de la termenul scadent al facturilor. Accesul se va efectua in prezenta
reprezentantului legal al asociatiei de proprietari;

6. sa actioneze in instantd proprietarii care refuzd sa permitd accesul pe proprietatea lor, in prezenta
reprezentantului legal al asociatiei de proprietari, pentru desprinderea instalatiilor individuale de la instalatiile de
utilizare a energiei termice ale asociatiei de proprietari, precum si pentru recuperarea integrald a tuturor
obligatiilor de plata de la consumatorii care inregistreaza debite cu duratd mai mare de 90 de zile de la termenul
scadent al facturilor.

Art. 5. - Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1. sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a energiei termice;

2. sa respecte prevederile normelor tehnice, reglementdrilor si legislatiei in vigoare din domeniul
serviciilor publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat;

3. sd respecte standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice privind
activitatea de facturare individualg;

4. sa factureze individual cantitdtile de energie termicd in conformitate cu Metodologia de repartizare si
facturare a consumurilor individuale de energie termicd la preturile si tarifele legal stabilite;

5. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizérile proprietarului si sa ia masurile care se impun in vederea
rezolvarii acestora, in termenul prevazut de lege;

6. sa asigure continuitatea in alimentare in limitele gradului de asigurare in furnizare, prevdzute in
Contractul de furnizare a energiei termice incheiat cu asociatia de proprietari;

7. sa citeasca, la datele convenite de comun acord cu consumatorul, indicatiile repartitoarelor de costuri,
in vederea stabilirii cantitdtilor de energie termicd ce vor fi facturate, in cazul in care furnizorul a montat
repartitoare de costuri in condominiu;

8. sd nu deterioreze bunurile proprietarului si sa aduca pértile din constructii legal executate, care apartin
consumatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

9. sa verifice corectitudinea operatiunii de desprindere a instalatiilor de incdlzire aferente proprietatii
individuale.

IV. Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 6. - Consumatorul are urmatoarele drepturi:

1. sé consume energie termica in conditiile prevazute in prezenta conventie;

2. sa primeasca raspuns in termen legal la sesizérile adresate furnizorului;

3. s beneficieze de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru prestdri de servicii
cu specific energetic, conform prevederilor legale.

Art. 7. - Consumatorul are urmatoarele obligatii:

1. sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor reprezentdnd contravaloarea serviciilor
prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute de acesta, potrivit anexei D;

2. sa asigure accesul spre instalatile de utilizare a energiei termice ce apartin proprietatii comune a
asociatiei de proprietari si trec prin interiorul proprietatii individuale;

3. sa nu dezafecteze si sa nu modifice amplasamentul coloanelor de incélzire, de aerisire si de apa calda
ce trec prin interiorul proprietatii individuale si apartin proprietatii comune a asociatiei de proprietari;

4. sa comunice in scris, in termen de 10 zile lucrdtoare, furnizorului orice modificare a elementelor care
au stat la baza intocmirii conventiei si sa incheie acte aditionale in legéturd cu aceasta;

5. sd exploateze si sd intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei termice;

6. sa ingtiinteze asociatia de proprietari/locatari si sa anunte furnizorul in scris, in termen de 5 zile
lucratoare, despre orice modificare a suprafetei echivalente termic a instalatjilor de incalzire aferente proprietatii
individuale;

7. sa respecte toate prevederile legale in cazul in care solicitd desprinderea totald a instalatiilor de
incélzire aferente proprietdtii individuale de la instalatiile centrale de utilizare a energiei termice aferente
proprietatii comune;

8. sa permita accesul furnizorului/prestatorului la repartitoarele de costuri in scopul prelevarii datelor
necesare facturarii consumurilor si verificdrii corectitudinii citirilor sau autocitirilor, cu frecventa prevazutd la
art. 3;

9. sa suporte costurile verificarii, repararii sau inlocuirii repartitoarelor de costuri defecte, montate in
proprietatea sa, in afara perioadei de garantie;

10. sa nu utilizeze agentul termic pentru incélzire sau apa caldd de consum pentru spilarea
autovehiculelor, topirea zapezii sau in alte scopuri decat cele prevazute in contract.

Art. 8. - Determinarea cotei-parti din consumul total de energie termi i@rﬁg
masurare/contoare de la brangamentul termic comun al imobilului de tip co ddgﬁiniw'ﬁé
Metodologiei de repartizare si facturare a consumurilor individuale de energie termicé

stabilite.
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Art. 9. - (1) Determinarea consumurilor individuale de energie termica in vederea facturarii se poate
face si in baza sistemelor de repartizare a costurilor montate la consumator.

(2) Se admite citirea de la distantd a repartitoarelor de costuri. Citirea repartitoarelor de costuri in
vederea facturirii se va efectua la data stabilité la art. 3, consumatorul fiind obligat s& semneze procesul-verbal
de citire in cazul in care citirea nu se face de la distanta.

(3) in cazul absentei consumatorului, facturarea individuald a consumurilor de energie termicd se va face
in baza citirii anterioare a repartitoarelor de costuri montate in proprietatea sa, urmand ca reglarea
consumurilor s3 se faca la sfarsitul perioadei de facturare urmé&toare. Daca nici in luna urmatoare consumatorul
nu asigurd accesul in proprietatea sa pentru citirea repartitoarelor de costuri, furnizorul este indreptatit sa
factureze consumurile individuale de energie termica in sistem pausal.

(4) In situatia prevézuté la alin. (3) reluarea in facturare individuald se poate face numai dupd o noua
citire a repartitoarelor de costuri la inceputul perioadei de facturare.

Art. 10. - (1) Pe perioada in care, chiar daca un singur repartitor de cheltuieli pentru apa calda, montat
intr-un spatiu cu destinatie de locuintd, este defect sau scos din circuit, repartizarea cheltuielilor pentru apa
calda pentru acel spatiu se face in sistem pausal.

(2) Cantitatea lunaré de apa caldé de consum, in sistem pausal, ce revine fiecarui locatar in cazul in care
repartitoarele de apd caldd sunt indisponibile, indiferent de cauza, se determina prin raportarea consumului
mediu de apé calda inregistrat de contorul de energie termica montat la brangament, in decursul ultimelor 3 luni
consecutive, la numérul mediu de locatari din condominiu din aceeasi perioada.

(3) Repartizarea consumurilor individuale de energie termicd in sistem pausal se aplica pe intreaga
perioadd de facturare, indiferent de numarul de zile cat a fost indisponibil repartitorul in acea luna. Reluarea in
facturare individuald pe baza indicatiilor repartitoarelor de costuri se face dupa o noua citire a repartitoarelor de
costuri la inceputul perioadei de facturare.

V1. Facturare si modalitati de plata

Art. 11. - Contravaloarea energiei termice furnizate consumatorului se incaseaza de la acesta pe baza
de facturd; factura reprezintd documentul de platd emis de furnizor, in conformitate cu legislatia fiscald in
vigoare.

Art. 12, - Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor la adresa ...

Art. 13. - Factura individuald emisa de furnizor trebuie sa cuprindd cel putin urmatoarele informatii:
destinatarul facturii, data emiterii facturii, termenul de platd scadent, perioada pentru care s-a facut facturarea
energiei consumate, semnatura si stampila emitentului, semnificatia fiecrei obligatii de platd cuprinse in factura
(platd pentru energie, pentru penalitati, pentru corectii etc.), datele care au stat la baza stabilirii consumurilor
de energie termici (cantitdtile de energie termicd inregistrate de grupul de masurare/contoare de la
bransament, suprafata echivalentd termic totald a condominiului, suprafata echivalentd termic aferenta partilor
comune, cota-parte de proprietate indiviza, suprafata utild, numarul de persoane sau alte elemente, dupa caz),
valorile mérimilor de facturat si indexurile aferente (cu precizarea dacd indexurile sunt citite sau estimate),
tarifele aplicate pentru fiecare marime de facturat, temeiul legal de pret, sumele rezultate pentru fiecare
marime facturatd, precum si valoarea totald de plata.

Art. 14. - Contravaloarea facturilor emise de furnizor se va achita in termen de 15 zile lucratoare de la
data expedierii facturii prin postd, certificatd prin inscrisul de pe stampila postei, sau in termen de 15 zile
lucratoare de la data confirmarii de primire, in cazul transmiterii facturii prin curier/delegat.

Art. 15. - (1) Furnizorul va practica tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare.

(2) Modificarea tarifelor va fi adusd la cunogtintd utilizatorului cu minimum 15 zile inaintea inceperii
perioadei de facturare sau in termen de 3 zile lucrdtoare de la aprobarea noului tarif atunci cand intervalul
dintre data aprobérii si inceperea perioadei de facturare este mai mic de 15 zile.

Art. 16. - (1) Facturile pot fi achitate de consumator prin urmatoarele modalitati de plata:

a) la domiciliul proprietarului, persoanei desemnate de furnizor, o data cu prezentarea facturii de cdtre
acesta sau la termenul convenit cu utilizatorul;

b) la casieria furnizorului;

c) la posta;

d) la banc3, prin transfer bancar in contul furnizorului;

e) prin card bancar;

f) orice alt mod prevazut in dispozitiile legale privitoare la plata, acceptat si practicat de furnizor.

(2) In cazul alin. (1) lit. @), reprezentantul furnizorului este obligat sa prezinte legitimatia de serviciu
cand solicitd incasarea sumelor facturate.

Art. 17. - Modalitatea de platad a contravalorii energiei termice furnizate/consum
comun acord intre PR, @StFEI: ........cocooviviiiiiiii g IR :

.........................................................................................................................................................

Art. 18. - Corespunzator modului de plata convenit cu consumatorul (dintre cel te de i
factura se considerd achitatd de catre consumator la data incasarii sumelor pe baza de f; q‘@fé/qﬁ“ nta
symatorl,

reprezentantul furnizorului, la data inregistrarii platii in extrasul de cont bancar al c
2
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preludrii cecului de cétre furnizor, la data intrérii numerarului in casieria furnizorului in cazul platii la casierie sau
prin orice mod prevézut expres in alte reglementari legale de plata si convenit cu furnizorul.

VII. Raspunderi

Art. 19, - (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor prevézute in prezenta conventie,
partile rispund conform prevederilor Codului civil, ale Codului comercial si celorlalte acte normative in vigoare.

(2) Partile pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiala a contractului.

Art. 20. - Pentru intarzieri ale consumatorului la plata facturii aferente activitatii de furnizare a energiei
termice, furnizorul este indreptatit sa ia, succesiv, urmatoarele masuri: a) aplicarea de penalitatj;

b) transmiterea a doud somatii de sistare a livrarii energiei termice, prima la 45 de zile si a doua la 75
de zile de la expirarea termenului scadent de platd a facturii, cu un preaviz de 45 de zile, respectiv 15 zile, pana
la sistarea efectiva a furnizarii energiei termice;

c) sistarea furnizarii energiei termice, inclusiv in perioada sezonului rece, pentru restantele la plata
facturilor pe o perioada mai mare de 3 luni.

Art. 21. - (1) Neachitarea facturii in termen de 15 zile lucrdtoare atrage penalitati de intarziere egale cu
cele utilizate pentru neplata obligatiilor fatd de bugetul de stat, dupa cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorat pentru neplata in termen a obligatiilor bugetare,
stabilit conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitétile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totalad a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.

(2) Procentul de penalitate se va modifica si va fi inlocuit de drept ori de cate ori se va modifica legislatia
referitoare la obligatiile fatd de bugetul de stat. Valoarea penalitatilor nu va depasi cuantumul debitului si se
constituie venit al furnizorului.

Art. 22. - (1) In cazul in care un consumator contestd valoarea unei facturi si comunica in scris
acest fapt furnizorului in termen de 10 zile de la primirea ei, furnizorul este obligat sd analizeze
corectitudinea contestatiei si in termen de 10 zile de la primirea contestatiei sa comunice consumatorului
rezultatul analizei.

(2) Dacd furnizorul constatd c& factura initiald este corectd, comunicd aceasta constatare
consumatorului, iar factura, precum si termenul de plata initial raman valabile.

(3) Dacd furnizorul constatd ca factura initialda a fost gresitd, emite o factura de diferenta
consumatorului, cu decalarea corespunzatoare a termenului de plata.

(4) Daca in situatia de la alin. (3) furnizorul nu a calculat corect contravaloarea consumurilor individuale
de energie termicd si se dovedeste ca suma contestatd a fost mai mare decat cea datorata de consumator la
data respectivd (deci contestatia a fost justificatd), furnizorul trebuie sa plateasca consumatorului diferenta
dintre suma incasata si cea corect calculatd, majorata cu penalitati de intarziere egale cu nivelul dobanzii pentru
neplata la termen a obligatiilor bugetare.

(5) Penalitatile prevazute la alin. (4) se percep pentru perioada dintre data platii facute de consumator si
data la care furnizorul restituie diferenta de plata si penalitatea.

Art. 23, - (1) Sistarea furnizarii energiei termice va fi in mod obligatoriu preavizata la termenele
stabilite la art. 20 lit. b) si va fi aplicatd obligatoriu in cazul in care consumatorul nu s-a conformat preavizelor
primite.

(2) Somatia trebuie s& contind motivul sistarii, suma datoratd, termenul de plata dupa care urmeaza
sistarea, precum si costul operatjilor de intrerupere si de realimentare cu energie termica a consumatorului.

(3) Daca consumatorul refuzd accesul furnizorului pentru efectuarea operatiunilor de desprindere a
instalatiilor interioare de incalzire aflate in proprietate individuald de la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termicd, in vederea sistérii furnizrii energiei termice in caz de neplatd, furnizorul este indreptatit sa
actioneze in instantd consumatorul pentru recuperarea integrald a obligatiilor de plata.

Art. 24. - In cazul in care se constatd cd desi consumatorul la care anterior a fost sistata furnizarea
energiei termice beneficiazd de incalzire sau apa caldd de consum fara acordul furnizorului, se va proceda la
refacturarea energiei termice incepand cu data sistarii.

Art. 25. - Reluarea furnizarii cu energie termica consumatorului dupa sistarea pentru neplata se
realizeaza in ziua urmétoare efectudrii platii integrale catre furnizor a facturii, a penalitatilor datorate si a
cheltuielilor ocazionate de sistarea si reluarea furnizarii.

Art. 26. - (1) In cazul consumatorului care a ajuns in conditiile de sistare a furnizarii energiei termice
pentru neplatd, furnizorul poate conditiona reluarea furnizarii de constituirea unei garantii. Valoarea acesteia
corespunde consumului maxim estimat pentru o perioada de o luna.

(2) Garantia se va returna consumatorului, dupd luarea in considerare a eventualelor debite, in cazul
rezilierii conventiei sau daca timp de un an consumatorului nu i-a mai fost intrerupta furnizare iei termice
pentru neplata acesteia.

Art. 27. - (1) Furnizorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deterior
de utilizare a energiei termice sau bunurilor apartinand consumatorului, in situatia i
si/sau temperaturi ale agentului termic mai mari decat cele admise de normele tehni
culpei acestuia sau a unui tert. Plata despagubirilor se face in termen de maxim
producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autori

AP ~= ;.\-\\’O /
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agreat de consumator. In cazul in care in urma expertizei se constatd c& deteriorarea instalatiilor interioare nu
se datoreaza culpei furnizorului, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

(2) In cazul in care consumatorul foloseste instalatii de utilizare a energiei termice, improvizate sau care
influenteazé parametrii de calitate ai energiei termice (de exemplu, regimul cantitédtii de apa de adaos din
retea), periclitdnd continuitatea in alimentarea cu energie termica a altor utilizatori, acesta urmeaza sa suporte
plata daunelor justificate pe care le-a produs.

Art. 28. - (1) Orice schimbare a destinatiei cantitdtii de energie termica furnizate, in sensul utilizérii
acesteia in alte scopuri decat cele prevazute in conventie, va fi adusa la cunostintd furnizorului, in scris, in
termen de 3 zile lucrétoare de la data modificarii.

(2) Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie termica da dreptul furnizorului sa
recalculeze contravaloarea acestuia sau sa ia alte masuri, dupa caz, conform prevederilor legale.

Art. 29. - (1) Interventiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri in scopul influentarii indicatiilor
acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, improvizatiile de orice fel in vederea ocolirii repartitoarelor de costuri
pentru apa caldd, sustragerile de agent termic din instalatiile de incdlzire constituie consum fraudulos §i se
sanctioneaza conform dispozitiilor legale.

(2) Consumatorii aflati in situatia de la alin. (1) nu sunt exonerati de plata unor daune catre asociatia de
proprietari/locatari sau furnizorul de energie termica.

Art. 30. - (1) Partile sunt absolvite de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a
litigiilor ce decurg din aceasta conventie, daca acest lucru este rezultatul actiunii fortei majore.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in decurs de 48
de ore de la aparitia acesteia, apreciind si perioada in care urmdrile ei inceteazd, cu confirmarea autoritatji
competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.

Art. 31. - Intreruperea furnizarii energiei termice se va face numai cu respectarea legislatiei in vigoare,
a prevederilor prezentei conventii si a reglementarilor in vigoare.

Art. 32. - Corespondenta adresatd furnizorului de catre utilizator va contine in mod obligatoriu:
denumirea, titulatura si adresa, semnatura persoanei autorizate si stampila utilizatorului.

VIII. Forta majora

Art. 33. - Nici una dintre partile contractante nu réspunde de neexecutarea in termen sau/si de
executarea in mod necorespunzdtor, total sau partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentei
conventii dacd neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta
majord. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti producerea evenimentului si sa
ia toate masurile in vederea limitarii consecintelor lui.

IX. Durata conventiei

Art. 34. - (1) Prezenta conventie se incheie pe durata nedeterminata.

(2) Proprietarii care isi instrdineazd apartamentele sau spatiile cu alta destinatie sunt obligati ca la
intocmirea formelor de instréinare sa faca dovada achitarii la zi a cheltuielilor care le revin, iar noul proprietar
este obligat s& accepte continuarea conventiei de facturare individuala.

X. Incetarea conventiei

Art. 35. - Prezenta conventie poate inceta in urmdtoarele cazuri:

a) prin rezilierea Contractului de furnizare a energiei termice incheiat intre furnizor si asociatia de
proprietari, in conditiile legii;

b) din initiativa asociatiei de proprietari, in baza hotararii adunarii generale a asociatiei de proprietari, cu
un preaviz de 15 zile;

¢) in alte situatii prevazute de lege.

XI. Litigii

Art. 36. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acesteia s fie rezolvate pe cale amiabila.

Art. 37. - In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instantelor judecétoresti romane competente.

XII. Alte clauze
Art. 38. - (1) Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional, cu
(2) Prezenta conventie s-a incheiat in doud exemplare si intrd in vigoare in te
data semnaérii ei.
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FURNIZOR,

DIRECTOR GENERAL

Nume, Prenume, Semnatura, LS

DIRECTOR ECONOMIC

Nume, Prenume, Semnatura

SEF BIROU FURNIZARE FACTURARE

Nume, Prenume, Semnatura

COMP. JURIDIC

Nume, Prenume, Semndtura

INTOCMIT

Nume, Prenume, Semnatura

Anexa 8.Z24-A" la PU-BFFr-ul, 1/0

UTILIZATOR,

PRESEDINTE ASOCIATIE PROPRIETARI

Nume, Prenume, Semnatura, LS

Document de identitate
Seria ......... N o,
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Anexa 8.24-B la PO-BFF-01,Ed.1,Rev.0
Conform Anexa 6 la Ordinul ANRSC 483/2008

CENTRALIZATOR PE UTILIZATOR

cu debitele inregistrate de proprietarii spatiilor cu destinatie de
locuinta si cu alta destinatie din cadrul imobilului din
Str wevivas nr. ..., bl. ..., judetul/sectorul ............... ;
localitatea .......... la data:de ...ooominivnnnnsns

Debitul total datorat

Nr. Nr. Numele si prenumele . . Datorii din Datorii din
crt ap *1) conform centralizatorului | ¢ ' cyrente penalizari
' ) individual

1

2

3

4

5

n

*1) Pentru operatorii economici, denumirea acestora i a persoanei imputernicite sa angajeze operatorul
economic.

Presedinte,

(numele si prenumele in clar)
Semnatura si stampila




e

Anexa 8.24-C la PO-BFF-01,Ed.1,Rev.0
Conform Anexa 5 la Ordinul ANRSC 483/2008

SITUATIE CENTRALIZATOARE

pe consumator cu debitele*1) inregistrate de proprietarul spatiului cu
destinatie de locuinta sau alta destinatie din cadrul imobilului din

SEFs wovs N wasyy Dl ssp S mvay AP wupvans "
judetul/sectorul ...... , localitatea ....... la data de .......

Debitul total in valoare de ........ccceevvvevevvennns lei este defalcat astfel:

An curent An-1 An-2

An-3

Luna Factura Penali-

curenta zari

Factura Penali-
curenta zari

Factura Penali-
curentd zari

Factura
curenta

Penali-
zari

Ianuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

Tunie

Tulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

TOTAL:

Se certifica ca valorile inscrise in tabelul de mai sus corespund cu evidentele asociatiei.

Presedintele asociatiei,

------------------------

(numele si prenumele in clar)
Semnatura si stampila

*1) In cazul in care debitul datorat pentru cantitatea de ap# cald& trebuie recuperat
baza facturilor emise de acesta, debitul se va referi numai la energia termica.




Anexa 8.24-D la PO-BFF-01,Ed.1,Rev.0
Conform Anexa 7 la Ordinul ANRSC 483/2008

CENTRALIZATOR

cu situatia apartamentului nr. ..............

Numar de camere

Numar de persoane
Suprafata utila

Suprafata echivalenta termic
a instalatiei de incalzire

din apartament

Situatia instalatiilor de incalzire se prezinta astfel:
Izolarea conductelor se ia in consideratie numai in cazul in care aceasta este stabild si nu poate fi demontat3
cu usurinta.

Izolatie Izolatie
Incinta ci:::%: € SET corp de COL(;:;?-de termica a termica a
incalzita zire*1) incélzire butie*2) coloanei de coloanei de
incalzire*3) | distributie*4)
1 2 3 4 5 6
Dormitor
Sufragerie
Baie
Bucatdrie
WC serviciu
Alte spatii cu
instalatii de
incélzire
Furnizor,

(numele si prenumele in clar)
Semnatura si stampila

Utilizator,

(numele si prenumele in clar)
Semnatura si stampila

Consumator,

(numele si prenumele in clar)
Semndtura

*1) Se mentioneaza tipul corpului de incélzire conform Ghidului GP 067-2 sau numarul
de incalzire.
*2) Se mentioneaza diametrul coloanei de distributie a agentului termic la corpul de in




LISTA

Anexa 8.25 la PO-BFF-01,1/0
Conform Ordin MLP 29/23.12.1993

de baremuri privind consumurile orientative de energie termica la institutji publice si agenti
economici pentru prepararea apei calde de consum prin instalatii comune cu locuintele care
nu sunt dotate cu aparate de mdsurat proprii

NF. _ Consumuri de energie
— Unitatea U.M. : termica
iarna vara
0 1 2 3 4
1 | Bufet expres, piata agroalimentara | Gcal/robinet/luna 8,80 7,20
Bufet, bodega, lacto-bar, bar, .
. unitati tip "Ggospodina", patiserie Gealfrobinet/luna 5,30 4,50
3 | Restaurant Gcal/robinet/luna 4,40 3,60
4 | Cofetdrie Gcal/robinet/luna 3,30 2,70
5 | Centru de rdcoritoare Gcal/robinet/luna 2,64 2,16
Cantina, magazin pentru desfacerea
6 | produselor din carne i pescarie, Gcal/robinet/luna 2,20 1,80
atelier de spadlatorie (manual)
Magazin pentru desfacerea
7 | legumelor si fructelor, magazin Gcal/robinet/luna 1,10 0,90
alimentar
8 Qte'fe.r fotografic, magazin de Geal/robinet/luna 0,44 0,36
orarie
9 | Spital Gcal/robinet/luna 0,374 0,306
10 | Coafura Gcal/robinet/luna 0,33 0,27
11 | Policlinica, dispensar, frizerie Gcal/robinet/luna 0,22 0,18
12 | Farmacie Gcal/robinet/luna 0,11 0,09
13 | Hotel cu baie in fiecare camera Gcal/loc/luna 0,33 0,27
14 | Hotel cu bai comune Gcal/loc/luna 0,099 0,081
15 | Camin muncitoresc Gcal/loc/luna 0,055 0,045
16 | Teatru, casa de cultura Gcal/loc/luna 0,0176 0,0146
17 | Cinematograf Gcal/loc/luna 0,0088 0,0072
18 | Club sindical Gceal/loc/luna 0,0044 0,0036
19 | Scoala cu internat Gcal/elev/luna 0,088 0,072
20 Sgg’:jé!:;?ngl cresa cu program Gcal/copil/luna 0,066 0,054
71 Scoala fard internat, fard dusuri sau | Gcal/elev/schimb/
badi luna
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Anexa 8.26 la PO-BFF-01,1/0

Date de identificare furnizor servicii specializat Identificare utilizator

DEBNUMIFE ..ttt ettt r e s e s e s se e Denumire : Asociatia de Proprietari/ Locatari/ Societate Comerciala
Sedit 1S sosnrammnnsnaEiEng NFassies; Bl 8C....50 Sediu IStr. oy [\ S— Bl......., SCeenn..
Localitate &g (1T R —— Localitatea i..vvmmmnmmninais JUd.i e
L= U FaX..ooeeeeeeeciieceeceee s (= T T
SIE Y cicmnmmmanimrisis e-all Hsmmmsinarenrnnnraiias SIEE e €=Ml 2y
PUNCE de TUCTU .o Furnizor : S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.
RCiiisnnasmnn i1 BT i s virmi sopnnnnss snemssmpsannnsssenssnse smeanssmeiens Sectorul............, utilizator racordat 1a : PT / CT...ooveeeeeeee.
| SEN————————— Lo | T

NF. BUEOFIZALIE ... e e

PROCES VERBAL

DE DEMONTARE — MONTARE, REPARATIE SI RECEPTIE
SISTEME DE CONTORIZARE ENERGIE TERMICA —
ACC, INCALZIRE, APA FIERBINTE

Incheiat astazi............c........... intre :
1. S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. PriN oot a e
(denumire furnizor de servicii specializat)
reprezentata de Al..........oooeieiiicce et
2. ASOCIATIA DE PROP./ LOC./ SOC. COMERCIALA..........coeeeeeeeeeeee oo aeee e
=8 poyoig)vs o g G 3o | N —————— A SO

S-a efectuat demontarea / montarea, receptia sistemului de contorizare energie
termica pentru circuitul de A.C.C. compus din :

-debitmetru tip ................... 3] - 20 g - 0 5 | (O AR ViMosciiiiinonmamas
-integrator tip.......ccccoeveeiiiieennne, Seria......cccouveeenn.. B.V.nr......oooouee. dataV.M .....cccocvnene
-termorezistente tip.......u..ccseuamsas: 0T - S 2 5 | A dataV.M ...

S-a efectuat demontarea / montarea, receptia sistemului de contorizare energie
termica pentru circuitul de incdlzire / CET compus din:

-debitmetru tip ................... Dn....... Seria................ 7 | ———— (o= 72 [R7 N -

-integrator tip.......ccccccveeieeeiines Seria......ccooevveeenn. B.V.nro..oe dataV.M ...

-termorezistente tip...........ccccceeeene L7 y - 874 | —— dataV.M ..o
Interventia pentru reparatii @ CoONStat iN ....oocoeieiiiieicc e,

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Valori parametrii la data demontdrii / punerii in functiune :

A.C.C. Incalzire / CET
ingex UM, Demontare | Montare Demontare | Montare
Volum debitmetru m’
Volum integrator m’
Energie termica MWh / Gj
Timp h
Bucla de mdsura a fost sigilata cu marca metrologica................... conform schemei de
sigilare prevdzuta in aprobarea de model de dl............cocuoueeeeeiieeeeeeee e,

Observatii : ASOCIATIA DE PROPRIETARI / LOCATARI / SOC 'COMERCIALA
raspunde de integritatea aparaturii de masura si a sigiliilor .
Observatii speciale : ...

.....................................................................................................................

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. AS. DE PROPR./ LOC A

Prin: \

............ ( Furmzoruldeserwcuspeuahzat) B N
Nume si prenume, Semnatura , LS Nume si prenume, Semnatura




Anexa 8.27 la PO-BFF-01,1/0

Date de identificare furnizor servicii specializat

DRNUNITE . ssssewassmmmivias v e s
Sediu ISt o ,Nr..... ,Bl......, SC...........
Localitated s s S s it sinsmssenasnsesnanddi
Tl e P
SIEE. E-Mail I .
Punctide el v e e
RC:e e v BB s isivassiiss
NF, QUEORIZAEIE .ottt e e
PROCES VERBAL
DE DEMONTARE — MONTARE CONTOARE
DE APA IN VEDEREA VERIFICARII
METROLOGICE PERIODICE
..................... P rmenumnsmmcrnsmanusmna s sasesseuri s msmaraamces
(Nr.) (Data demontdrii) (Data montdrii)
A, MO O e
(denumire furnizor de servicii specializat)
NP, BUEOHIZALIE! .ocoonsimmmummannmmimsss s st SIgiliul..coc
Nr. de inreg. Reg. COmMErtUIUL & ....oooiiiiiiiiecee e
BACITEER T ccoiinnisvisncns somt amansssnmnsmmnbsssmssinn Sasn Kormsrmmmmmesm s A A NS AR PR G
L= I - TS URN SRR
B. BeNEFICIAN & ...
PNCIFRIEY § viiovin owitos s s 550 S A 5 540 4 s 5.5 A 8 i P O A R R
Telefon @ ..oovvveeeee sigiliul existent la data demontarii.............ccococovvveeenennn.
C. Asociatia de proprietari / locatari: .......................coooo i,
AAIESA ..ot e e
B =1L oo SRR

Date referitoare la contoarele demontate — montate :

. Nr. buletin verificare
Nr. | Contor de apa si ’ . Index la Index la i
crt producatorul Tip Sevim.contor demontare | montare metrolfhglciz _l_data
eliberarii
1
2
3
4
5
6
AM PREDAT BENEFICIAR AS. DE PROPRIETARI
Montator: Am primit: Luat in evidél
Nume si prenume, Semnitura, LS~ Nume si prenume, Semndtura , LS Nume si prenurfe,
Nota: - montajul s-a sigilat cu sigiliul................c..ccoonne.

- Verificarea metrologica este valabila 5 ani de la data eliberarii Buletinului de 1
pentru contoarele de apa rece si 4 ani pentru contoarele de apa calda conform LO.



Anexa 8.28 la PO-BFF-01,1/0

Date de identificare furnizor servicii specializat

DU 2 sisivisiss o s T s ncbanasrea A emssemsms sesmasis
Sediu 1St ey Nr Bl SCiieinnins
Localitatea :.........ccccoevvrivvicieccns, Jud.c
Telvamivmamssmmmmmmansansy = T
S8 MBI S snminmmenmrsrsmn TG
PUNCE @ TUCTU .ot
RC: oo il
NFL BUEOTIZALIE I e
PROCES VERBAL
DE MONTARE / DEMONTARE
SI PRELUARE IN EVIDENTA
....... ( Nr) (Data)
L e
(denumire furnizor de servicii specializat)
Reprezentata prin Al f... ...t
Beneficiar :Asociatia de proprietari/locatari :.............oooooeoooeeeeeeeeeee
-0
TRIETON ..o e e
Reprezentata Prin dl. ... e

Date referitoare la contoarele montate :

Nr. | Contor de apa Tip Dn Serie contor Buletin verificare
Crt. | Producatorul (mm) metrologica
1
2
3
4
5
6
Contoarele au fost sigilate cu marca......,conform schemei de sigilare din aprobarea de model.

Observatii: BENEFICIARUL RASPUNDE DE INTEGRITATEA APARATELOR SI A SIGILIULUL

MONTATOR : BENEFICIAR : AS. DE PROPRIETARI/LOCATARI:
Nume si prenume, Semnétura, LS Nume si prenume, Semnétura, LS
Am predat Am primit
Indexl: ...
Index2: .....................

Index3: ............o.........




Anexa 8.29 la PO-BFF-01,1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,
CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr: RO63RZBR0000060013465575
deschis |a Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis la
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0000060013039693, Capital social subscris i varsat: 539.000 lei

Instiintare utilizatori
montare - demontare contori

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................




TIPIZAT - Cf. reglementarile in vigoare Anexa 8.30 la PO-BFF-01,1/0

Cerere si declaratie pe proprie raspundere
pentru ajutor incalzire

In curs de publicare in Monitorul Oficial




Anexa 8.31 la PO-BFF-01, Ed.1, Rev.0

JUDETUL ARGES
Primaria Municipiului Pitesti

DISPOZITIA nr. din

privind aprobarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu energie termica

Primarul Municipiului Pitesti
Avand in vedere:
- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie
sociala in perioada sezonului rece ;
- Hotdrarea Guvernului nr. ... [, privind aprobarea Normelor Metodologice
de aplicare a masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece ;
- Cererile si declaratiile pe propria raspundere pentru acordarea ajutorului pentru
incalizrea locuintei cu energie termica inregistrate la Primdria Municipiului Pitesti.
In temeiul art. 68 alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001,
republicata.

DISPUNE:

Data astazi /201
PRIMAR,

Asociatia de proprietari.............
LT il g ] P —————
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Anexa 8.37 la PO-BFF-01,1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

— SPECIFICATIE la Anexele 8.34 - 8.36
-- SCHEME DE PRINCIPIU PENTRU PUNCTE TERMICE

or.crt marca denumire echipament
1 SCP inc schimbatar de caldura cu placi incalzire
2 SCP acc schimbator de caldura cu placi preparare acm
3 HCP pompa circulatie incalzire. dubla
4 H venti] reglare cu 2 car - inculzire
3 W ventil reglare cu 2 can - acm
6 ELC rezulator electronic
7 T1 sonda de temperatura incalzire
3 T2 ~sonda de temperatura acim
S TE sonda de temperatura exterioara
10 F filtru impurnitati primar
11 SV supapa sig.cu arc
12 T termometru de imersie
13 M manometry
14 v robinet izolare
15 VB robinet by-pass echipamente reglare
16 EV robinet golire
17 DV robinet aerisire
18 Cv clapeta de sens
19 ELP tablou electric
20 ™ _ conlor energie lermica
21 CA contor adaos
22 FC regulator direct presiune diterentiala
23 P presostat
24 VE venul electromagnetic
25 RCP pompa recirculare acm
26 RP reductor presiune
27 F filtru impuritati recirculare acm
28 SV supapa s1g.cu are
29 Vu robinet nmplere cireuit adaos

30 Cv clapeta de sens
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Anexa 8.40 la PO-BFF-01, 1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.
PROCES-VERBAL

DE PUNERE IN FUNCTIUNE OBIECTIVUL DE INVESTITII

CONTORIZARE ZONA SECTOR P.T.
ASOCIATIA DE PROPRIETARI NR. BLOC SC

I. DATE GENERALE
Comisia de receptie numita prin decizia nr. convocata la data
de si-a desfasurat activitatea in intervalul

II. CONSTATARI

In urma examindrii documentatiei prezentate a rezultatelor probelor tehnologice si a
cercetari  pe teren a lucrdrilor executate privind montarea contorului la
Zona Sectorul P.T. nr. s-a constatat:

1. Documentatia tehnico-economica prevdzuta in Regulamentul de efectuare a
obiectivelor de investitii a fost/nu a fost prezentata integral comisiei de receptie, lipsind:

2. In perioada au fost executate probele tehnologice ale
contorului mai sus mentionat, conform documentatiei tehnico-economice si a indicatorilor
tehnico-economici aprobati.

3. Valoarea de inregistrare in contabilitate a fondului fix (contorului) ce se pune in
functiune este la data receptiei de lei si se compune din suma
valorilor documentate prin :

- Bon de migcare mijloc fix (predat la montaj):

nr. / in suma de lei;

nr. / in suma de lei;

nr. / in suma de lei;

nr. / in suma de lei.
-Deviz montaj parte mecanica nr / in suma de lei;
-Deviz montaj parte electrica nr I in suma de lei;
-Aviz metrologic (conform ): in suma de lei;

4, Alte constatari:

III. CONCLUZII
1. Pe baza constatdrilor si concluziilor consemnate mai sus, comisia se receptie in
unanimitate/cu majoritate de pdreri hotdrdste:

ADMITEREA RECEPTIEI SI PUNERII IN FUNCTIUNE A CONTORULUI (DATE TEHNICE):

de la zona sectorul P.T. nr. bloc SE.

2. Comisia de receptie stabileste ca, pentru o cat mai buna explc
puse in functiune , mai sunt necesare urmatoarele masuri:

FO-7.5-pvpifc, 1/0



Anexa 8.40 Ia PO-BFF-01, 1/0

3. Prezentul proces-verbal, care contine file si anexe numerotate,
Cu un total de file, care fac parte integranta din cuprinsul acestuia, a fost incheijat

azi in exemplare originale.
Comisia de Numele si i <
receptie prenumele Functia Locul de munca Semndtura
resedinte
Membrii
Specialisti
consultanti
Asistenti la ]
receptie
Secretar ]
INCHEIERE DE LUARE IN PRIMIRE
Subsemnat;i:
1- reprezentant al
Functia, Numele si prenumele Denumire executant investitor
in calitate de predator si
2- Zona Sector___ P.T. nr. reprezentant al

Functia, Numele si prenumele

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. in calitate de primitor, in baza calitatii si a
imputernicirilor mentionate in dreptul fieciruia si ca urmare a prezentului proces-verbal de
punere in functiune am procedat azi la predarea respectiv luarea in

primire a contorului cu datele tehnice mentionate in procesul-verbal.

AM PREDAT AM PRIMIT
EXECUTANT INVESTITIE S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.
Semnatura Semnadtura

FO-7.5-pvpifc, 1/0



S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. Anexn 841
nexa 8.
LISTA PT-BFF-01,1/0
PARAMETRILOR SPECIFICI | Conform: ‘
-Anexa 1 Reg. de furnizare en.
- PT - termica Municipiu Pitesti
-Ordin nr.91 / 20.03.2007 |
NR. BAZA DE DATA DE
CRT. DENUMIRE PARAMETRU UM VALOARE STABILIRE | STABILIRE
0 1 2 3 4 5
p (tr) — cota din energia termica intrata in
statia termica, respectiv produsa in centrala
1 |termica, corespunzitoare pierderilor de % 8.5 Masuratori Tanuarie
energie termica prin transmisie spre mediul ! 2007 2008
ambient in retelele de distributie aferente
statiei termice, respectiv centralei termice
p (PT), p(CT) - cota din energia termica
intrata in statia termica, respectiv produsa in Msursitori A
2 centrala termica, corespunzétor pierderilor de % 1,0 2007 2008
energie termica in statia termica si, respectiv,
centrala termica
P (sacc) - cota din volumul de apa calda
determinat, respectiv [Var-Vad-Vp (PT)], o ey .
3 corespunzatoare pierderilor de apa prin % 16,18 Ma;gga;orl Iazn;oagle
scapari in reteaua de apa calda de consum si
recirculare
4 | N (m) cazan - randamentul de proiect al % ) ) )
cazanelor din centrala termica
n (CT) - randamentul de functionare al
5 centralei termice, influentat de numérul de % - - -
porniri / opriri zilnice
6 q — putere calorifica inferioara pentru gazele kj/ 3556 ) )
naturale m3(N) !
q - putere calorifica inferioara pentru ) i i
/ combustibilul lichid Ki/kg
8 D__(regim)_ - debitul orar de calcul al m¥h ) ) )
utilizatorului

Furnizorul va completa coloanele 3, 4 si 5 ale tabelului, precizand:

- in coloana 3 - valoarea cu care opereaza in

precizat in coloana 1;

- in coloana 4 - documentele care constituie baza

(studii, programe de mé&surari, standarde etc.);

- incoloana 5 - data la care a fost stabilita valoarea fiecdrui parametru.

prezent, pentru fiecare parametru

de stabilire a valorii respective




S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

LISTA
PARAMETRUILQR SPECIFICI
CT MARACINENI

Conform :

Anexa 8.43
PO-BFF-01,1/0

-Anexa 1 Reg. de furnizare en.
termica Municipiu Pitesti
-Ordin nr.91 / 20.03.2007

NR.
CRT.

DENUMIRE PARAMETRU

UM

VALOARE

BAZA DE
STABILIRE

DATA DE
STABILIRE

1

3

4

5

p (tr) — cota din energia termica intrata in
statia termica, respectiv produsa in centrala
termica, corespunzitoare pierderilor de
energie termica prin transmisie spre mediul
ambient in retelele de distributie aferente
statiei termice, respectiv centralei termice

%

8,5

Masuratori
2007

Ianuarie
2008

p (PT), p(CT) - cota din energia termica
intrata in statia termica, respectiv produsa in
centrala termica, corespunzétor pierderilor de
energie termica in statia termica si, respectiv,
centrala termica

%

1,0

Masuratori
2007

Ianuarie
2008

p (sacc) - cota din volumul de apa calda
determinat, respectiv [Var-Vad-vp (PT)],
corespunzatoare pierderilor de apa prin
scapari in reteaua de apa calda de consum si
recirculare

%

35

Masuratori
sem. I 2008

Iulie 2008

n (m) cazan - randamentul de proiect al
cazanelor din centrala termica

%

92

Fise tehnice

n (CT) - randamentul de functionare al
centralei termice, influentat de numérul de
porniri / opriri zilnice

%

92

Masuratori
sem. II 2008

Iulie 2008

q — putere calorifica inferioara pentru gazele
naturale

kJ/
m’(N)

3,556

q - putere calorifica
combustibilul lichid

inferioara pentru

D (regim) - debitul orar de calcul al
utilizatorului

Furnizorul va completa coloanele 3, 4 si 5 ale tabelului, precizand:

- in coloana 3 - valoarea cu care opereaza in

precizat in coloana 1;

- in coloana 4 — documentele care constituie baza de
(studii, programe de mé&surari, standarde etc.);

- incoloana 5 - data la care a fost stabilita valoarea fiecdrui parametru.

prezent, pentru fiecare parametru

stabilire a valorii respective




S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

Anexa 8.44
. LISTA PO-BFF-01,1/0
| PARAMETRILOR SPEGIFICI F:r?ggerqu :Reg de furnizare en
\ CT SCOALA GENERALA NR. 9 | termics Munfepi Pitesti
-Ordin nr.91 / 20.03.2007
" NR. BAZA DE DATADE |
CRT. DENUMIRE PARAMETRU UM VALOARE STABILIRE | STABILIRE
0 1 2 3 4 5
p (tr) - cota din energia termica intrata in
statia termica, respectiv produsa in centrala
1 |termica, corespunzétoare pierderilor de % 85 Masuratori Ianuarie
energie termica prin transmisie spre mediul d 2007 2008
ambient in retelele de distributie aferente
statiei termice, respectiv centralei termice
p (PT), p(CT) - cota din energia termica
intrata in statia termica, respectiv produsa in
2 centrala termica, corespunzator pierderilor de - - - -
energie termica in statia termica si, respectiv,
centrala termica
p (sacc) — cota din volumul de apa calda
determinat, respectiv [Var-Vad-vp (PT)], Foomn s ;
3 corespunzatoare pierderilor de apa prin % 16,18 Ma;gga;orl Iazngoa e
T . 8
SCapari In reteaua de apa calda de consum si
recirculare
4 n (m) cazan - randamentul de proiect al % 80 Fike telifice 85
cazanelor din centrala termica B
n (CT) - randamentul de functionare al Masurstori
5 centralei termice, influentat de numérul de % 68,4 Tulie 2008
g e e i sem. I 2008
porniri / opriri zilnice
g | 4 — putere calorifica inferioara pentru gazele | kJ/ 3556 ) .
naturale m’(N) !
7 |4 — putere calorifica inferioara pentru ) ) i i
combustibilul lichid
8 D (regim) - debitul orar de calcul al i ) ) i
utilizatorului

Furnizorul va completa coloanele 3, 4 si 5 ale tabelului, precizand:

- in coloana 3 - valoarea cu care opereaza in

precizat in coloana 1;

- in coloana 4 — documentele care constituie baza

(studii, programe de mésurari, standarde etc.);

- incoloana 5 - data la care a fost stabilita valoarea fiecdrui parametru.

prezent, pentru fiecare parametru

de stabilire a valorii respective




S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

REGISTRUL DE PARAMETRII
ENERGIE TERMICA DIN P.T.

Anexa 8.45 la

PO-BFF-01, 1/0

VATA
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Anexa 8.47 la PO-BFF-01,1/0

S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010,

CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RO48RZBR0000060012867452, cont EURO nr: RO63RZBRO000060013465575
deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis la
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0O000060013039693, Capital social subscris si vdrsat: 539.000 lei

ZONA / SECTOR / PT: coeeeeeeeeeeeeeeeeeee s
AVIZAT SEF ATELIER ZONA / SECTOR

PROCES-VERBAL
De debrangare / rebransare al apartamentului nr. ............. ysituatin e ,
(57 [ 1 o S ;) — 2 1805 . cnmooni
incheiat azi.................... , intre S.C. Termo Calor Confort S.A. reprezentatd prin
............................................................. avand calitatea de .................................. 5i Asociatia de
proprietari..........ccccccoevveeeenenn, bl......... ¢ Sicein / Societatea Comerciald ............ccoooovoevvvveeon,
o — s reprezentatd  Pril...........cocoovoiovieeeieeeeeeeee e avand calitatea de

........................................................

in urma operatiunii de debransare / rebransare a apartamentului/spatiului......, din
! [—— ¢ SCoeeeey PROPHELAN .o s-a redus/marit suprafata utild
a asociatiei ( spatiului) cu ........ mp. si a suprafetei echivalente termiccu ............... mp.

A fost/nu a fost desfiintat bransamentul de alimentare cu ap4 caldd de consum.

Obs. Tipul si nr. caloriferelor debrangate / rebransate

.......................................................................................................................................................

Debrangarea / rebransarea s-a efectuat pe baza documentatiei tehnice elaborat
e S.Ceoe e

....................................................

Stampila Stampila

* Rubricile vor fi completate obligatoriu
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S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.
DIAGRAMA FLUX

STABILIREA SI FACTURAREA Anexa 8.49
CONSUMULUI DE ENERGIE TERMICA SI | PO-BFF-01,1/0
APA CALDA DE CONSUM

RELATIA CONTRACTUALA

Documente de referinta

y y si asociate :
. . s 5 .y -Decizia ANRE 70/1999;
Furnizarea energiei Furnizarea energiei -Ordin ANRSC 233/2004;
termice - circuit primar termice -circuit secundar -Ordin ANRSC 483/2008;
-Legea 51/2006;

[ -Legea 325/2006;
-Ordin ANRSC 91/2007;

s . -HCL Pitesti 231/2008;
-HG 933/2004;
Furnizare en termica pt cei Furnizare en termica pt cei -0UG 70/2011;
care NU solicita fact. individuala care solicita fact. individuala -HG 1350/2006;
-Decizii ANRE in vigoare

-HCL- Pitesti , -Topoloveni,
-Bascov, -Maracineni in

vigoare;
y
BFF i Emitere contracte si anexe
el
DE , Cons Jr. Conciliere
BFF, Centrol ¢ -
o = | - -
Preventiv : Avizare si 5
T T Ty, Aprobare
1
1
DG ¢ - -
I
[
Contracte de furnizare energie termica
L P Difuzare contract | ______ 1-Tip Circuit primar : FO1-BFF-01,
2-Tip Circuit secundar:FO2-BFF-01, cu Anexe
Completare, modificare, conciliere clauze
contractuale divergente
BFF i ‘I Emitere Act aditional la contract |
DE , Cons Jr.
BFF, Centrol |
e Preventiy Conciliere
A

y NU
DG
H Act _adi;ional la Fonh'agt de
BFE - 1 Difuzare !; _____________ e p| fumizare energie termica
L .
'
STABILIREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
Y )

OCPD -STE =~ (-----=-=-==-------- Comunicare program de citiri la grup de fﬂgl da

- = . N PR I ——— ’ ) dt] '
OPD - BFF masura si modificiri la program d&,'n?sf?;;.ﬁm

‘o




S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

DIAGRAMA FLUX

STABILIREA SI FACTURAREA Anexa 8.49
CONSUMULUI DE ENERGIE TERMICA SI | PO-BFF-01,1/0
APA CALDA DE CONSUM

D - e ] Comunicarea datei executérii operatiilor de
OPD - BFF schimbare a grupurilor de masura
y
F“mFZ?f Stwtii Executie operatii de demontare/ montare
Rl LT grup mésura pt reparatii / verificiri
metrologice
Efectuare citiri la grupurile
de masura pentru
OCPD - STE s energia termica
OPD - BFF I
-Reprezentant utilizator 1
-Sef Sector Termoficare : 4
lemcmcmm ey Emitere PV citiri contor
energie termica
y
Efectuare citiri la grupurile
Nt cl e Z XK de masura apa rece
Reprezentant : SC Termo !
Calor Confort SA si € -+ pentru ACC
Reprezentant : SC Apa '
Canal 2000 SA Pitesti : v
1
ISR Emitere PV citiri contori
apa rece pentru ACC
y
r-======d Emitere documente : Rapoarte
i centralizatoare, Situatii consum
1
P -
OPD - BFF (- 1
]
' 4

¢

Anunt referitor la executia
operatiilor de schimbare a
grupului de masura

Yot

Procese—Verbale :
-de preluare in evidenta ;

-de demontare / montare reparatie si
receptie ;

b ===

-de demontare/ montare pentru
verificari metrologice

-PV citiri contor - circuit primar
FO3-BFF-01

-PV stabilire consumuri de
energie termica furnizata -
Citiri contori - pt circuit
secundar : FL1-STE-01

-PV consum apa rece pt ACC
distribuit de TCC: FO9-BFF-01

Documente :

- Raport centralizator consum apa rece pt
A.C.C |a PT: FO6-BFF-01;

- Raport centralizatorul lunar al consumurilor
de energie termica la PT:FO7-BFF-01;

Difuzare documente 3

- Situatia agentului termic furnizat si facturat
lunar:FO8-BFF-01;

- Raport centralizator lunar consum apé rece
pentru A.C.C Ia PT: FO10-BFF-01;

y

Reguli de facturare

FACTURAREA C

ONSUMURILOR

v

1-Regquli de facturare in cazul utilizatorilor urbani necontorizati, alimentati din centrale sau statii termice

2-Reguli de facturare in cazul utilizatorilor urbani contorizati si_necontorizati, alimentati din
aceeasi centrald sau statie termica

3-Reguli de facturare in cazul utilizatorilor urbani contorizati, alimentati din aceeasi
centrald sau statie termica

pentru prepararea A.C.C prin instalatii comune cu locuintele care nu sunt [¢

-
Lista de baremuri privind consumurile orientative de energie termicé la ir%@e%g&pf
te

‘grupuri de m‘a"sufa,'p
/A —

4-Reguli de facturare in cazul utilizatorilor necontoriza .‘allm
reteaua termica de transport ' ‘

[=




S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

DIAGRAMA FLUX

STABILIREA SI FACTURAREA Anexa 8.49

CONSUMULUI DE ENERGIE TERMICA SI | PO-BFF-01,1/0
APA CALDA DE CONSUM

Repartizare individuala a consumurilor @

6.4- Repartizarea si facturarea individual3 a consumurilor de energie termica pentru incilzire in imobile de
tip condominiu in care nu sunt montate sisteme de repartizare a costurilor

6.5- Repartizarea si facturarea individual3 a consumurilor de energie termica pentru incilzire in
imobile de tip condominiu, in care sunt montate sisteme de repartizare a costurilor

6.6- Repartizarea si facturarea individuald a consumurilor de energie termica pentru A.C.C in
imobile de tip condominiu in care nu sunt montate repartitoare de costuri

6.7- Repartizarea si facturarea individuald a consumurilor de energie termica pentru A.C.C in
imobile de tip condominiu in care sunt montate repartitoare de costuri

EMITEREA FACTURILOR
Documente pt. ajutor de
incélzire:
___________________________________ -Cerere de ajutor incélzire
OPDBFF  lfommmmicizan Program COFINOR Land Dispetis Piswauhy
-PV de citiri contori circ. primar -Situatia centralizatoare;
. @ - - - - === - PV de debransare / FO3-BFF-01 si
OPD - BFF rebransare | ________ Plg----- -PV stabilire consumuri de energie
termica furnizata - Citiri contori —
— pt circuit secundar FL1-STE-01

Introducere date, modificare
OPD-BFF W = S SR SR R baza de date, rulare program

pentru emitere facturi

A -Factura si Anexa

BFF/ SBFF | emmmm oo ] . - . T A si la solicitarea utilizatorilor
/ Emitere si avizare facturi > formutar de expicitare mod de

determinare consum

y

BFF/SBFF  |g---mmmmm oo Emitere situatii ajutor incilzire -----------—-~--_ B Situata cu beneficiarii ajutorului

ed incalzire

~
DISTRIBUIREA FACTURILOR
y
Distribuirea directa | - - o - oo e e e e oo p| Factura si Anexa

OCPD-STE - sectoare |geecccccacccaao__J = e
QOPD-BFF la PT- sedii de sectoare

Borderou facturi, Confirméri
OPD-BFF sipers.  |@o--ooccmmoccoomoeo b ] Distribuirea prin posta »| primire corespondenta
Comp. Administrativ I

ARHIVARE SI ACCES LA INFORMATII

A
Toti emitentii de i Arhivare-péstrare f-----------f-—-o______
documente/ inregistrari
y o |
Reprezentanti / imputernicitii (g == == =~ === w o ce o] Acces la informatii |---- ~
ai utilizatorilor, parti interesate A=

Y o
N i 14)’ 1‘_1U\_~‘n‘-‘\~v;,’,Pag. 3 / 3
2 Ly p-ﬁ\;‘_’,



S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A.

LISTA DE DIFUZARE

DENUMIRE DOCUMENT:

1- Procedura Operationala cod: PO-BFF-01,1/0 - Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termici

si apa caldd de consum

Intretinere Termomecanic

Ex. : . Data
Nr. Functia Numele si Prenumele Semnatura difuzsrii
A | INTERN SC TERMO CALOR CONFORT SA
1 | Director General NITA Aurelian
2 | Director Economic STRIGOIU Constantin
3 | Responsabil Energetic TRAMBACIU Viorica
Sef Birou Tehnic — :
- Protectia Mediului BAICU. Daniel
5 | RMI-CMS SANDOR Constantin
Resp. Comp. Resurse
b Umane, Organizare RICHITEANU Tamara
7 | Compartiment Juridic POPESCU - CIOACA Constantin
g | Resp. Serv. Intem IONESCU Daniel
Prevenire Protectie
9 | Resp. Comp. TI PLESEA Iulius
10 | Resp. Comp. Audit CFI DOCHITAN Nicoleta
11 | Sef Sectie CET Gavana COMAN Ion
12 Resp. Comp. Expl. si PASCU Emil

Resp. Comp. Expl. si

13 Intretinere Chimic

ISBASESCU Mariana

14 | Sef Sectie Termoficare

IANCU Lucian

15 | Sef Atelier - Zona I

BOROVINA Dragos

16 | Maistru Sef Sector 1

BEBU Dumitru

17 | Maistru Sef Sector 2

DALU Ion

18 | Sef Atelier — Zona II

DRAGUSIN Cornel

19 | Maistru Sef Sector 3

CHITA Gheorghe

20 | Maistru Sef Sector 5

VOCHIN Gheorghe

21 | Sef Atelier — Zona III

LUNGU Nicolae

22 | Maistru Sef Sector 4 COSTEA Constantin
23 | Maistru Sef Sector 6 OLIVOTTO Ion
24 Sef Atelier Topoloveni, LUNGU Tudorics
Bascov, Maracineni
Sef Sectie Mecano - %
25 Eneigebtica GAVAN Ion
26 gfof d“:i're; Electric SAVULESCU Marius

FS1-01, 1/0




Ex. A g Data
NF. Functia Numele si Prenumele Semnatura difuzsrii
A | INTERN SC TERMO CALOR CONFORT SA
37 Sef Atelier PRAM-AMC VASII Viorel
CET
Sef Sector Electric .
28 Distributie DROG Daniel
Resp. Comp. Automatizari ;
29 Metrologie MILEA Cosmin
Sef Atelier Dispecerat
29 Transport ET NICULAE Paul
Sef Birou Financiar
30 Contabilitate DUMITRU Georgeta
31 | Sef Birou Achizitii LUCA Gheorghe
Sef Birou Furnizare, .
32 Eacturaie APOSTOLICEANU Sorin
Resp. Comp. Bugete, %
a3 Centre de Cost, Tarife NITA Mirela
Resp. Comp. .
34 | Administrativ CRIVACAdrian
B | EXTERN
CL Pitesti
2 | ANRSC
7 IO
Aprobat : Director General Data i?tl:?l‘ii q;;;v;gq;f!‘re:
NITA AUFENAN .....ovvorroceovcoveeeeseeeeeeeee e le2 | e
0

FS1-01, 1/0



Anexa 8.51 la PO-BFF-01,1/0

Hotararea CL Pitesti Nr.......... ) O———
privind avizarea Procedurii Operationale cod: PO-BFF-01,1/0
privind stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termica si apa caldi de consum




| S.C. TERMO CALOR CONFORT S.A. |

str. Calea Bucuresti, bloc U4, MEZ, cod postal: 110134, Pitesti, jud. Arges, tel. 0248.222956, 0372.788712; fax0248.222965,
site:www.termopitesti.ro, e-mail: office@termopitesti.ro , inregistrat la ORC Arges sub nr. J03/880/10.09.2010, [
iy, CUI: RO27374805/10.09.2010, contul IBAN nr: RC48RZBR0O000060012867452, cont EURD nr: RO63RZBRO000D60013465575 ‘
o deschis la Raiffeisen Bank - Agentia Pitesti , cont nr. RO72TREZ0465069xxx009153 deschis la |
Trezoreria municipiului Pitesti, cont Escrow nr. RO12RZBR0O000060013039693, Capital social subscris si vdrsat: 539.000 lei |

CATRE:

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU
SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE
Bucuresti , sector2, strada Romulus, nr.6

Domnului Presedinte -

Referitor :Procedura operationale ,Stabilirea si facturarea consumului de

energie termicd si apa calda de consum” cod : PO-BFF-01 » Ed1;
Rev.0

Conform prevederilor ..o ... VA transmitem spre
aprobare, procedura operationald ,Stabilirea si facturarea consumului de

energie termicd si apa calda ce consum” cod : PO-BFE-01 ., Ed.1, Rev.0.
Cu stima .

DIRECTOR GENERAL
Nita Aurelian




